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1.UTRUSTNING

1.1 Utrustning bestar av ett Ngenic Tune system som kopplas till ditt vattenburna varmesystem. Ingdende delar i ett
Ngenic Tune system ar 1 gateway, 1 styrdosa och 1 innegivare.

1.2 Till utrustningen finns det dven en app till IOS och Android. Dar du kan stélla in din inomhustemperatur, komfortniva
och planera tillfalliga andringar i inomhustemperatur.

1.3 Du tillhandahaller internetuppkoppling genom din egen natverksutrustning.

1.4 Du bekostar eventuell kostnad for datatrafik.

2. VEM AR VEM?

2.1 Nar HEM i dessa villkor anvander begreppen:
(a) "HEM” eller "vi”, menar vi Halmstads Energi och Miljo AB, verksamt under varumarket HEM.
(b) ”du”, ”dig” eller ”din/ditt/dina” menar vi dig som &r HEM:s kund, fysisk, myndig privat person.
(c) Ngenic ar leverantor till HEM av utrustningen och appen.

3. DITT AVTAL

3.1 Detta avtal géller endast tillsammans med Trygghetsavtal Premium och fjarrvarmeavtal hos HEM. Om det finns
inbordes motstridigheter i dessa handlingar géller i forsta hand detta avtal.

3.2 Avtalet ar personligt for dig. Det innebar att du har ansvar for att avtalet foljs.

3.3 Du maste lamna aktuella kontaktuppgifter (postadress, e-postadress och mobiltelefonnummer) till HEM sa att HEM
kan komma i kontakt med dig. Du ska utan dréjsmal informera HEM om du @ndrar nagon kontaktuppgift.

3.4 Detta avtal far ej 6verlatas utan HEM:s skriftliga medgivande.

3.5 Du maste godkdnna Ngenics sarskilda avtalsvillkor i samband med aktivering av anvdndarkonto i appen.

4. AVTALETS GILTIGHETSPERIOD

4.1 Avtalet ar bindande for dig nar du (i) bérjat anvdanda produkten och tjdnsterna, eller (ii) produkten har installerats hos
dig. Detta utifran vad som sker forst.

4.2 Bindningstiden &r, om inget annat anges, tolv (12) manader och avtalet |6per darefter tillsvidare.

4.3 Om du har slutit avtal med HEM pa distans, t.ex. via hem.se, da har du enligt lag angerratt. Om du angrar ett sadant
avtal ska du meddela HEM detta inom fjorton (14) dagar fran det att avtalet ingicks. Om varan under angerfristen har
skadats, fordandrats eller av annan anledning inte kan aterstallas till sitt ursprungliga skick och vi inte kan salja den igen
som ny, ar du skyldig att sta for den kostnad som vardeminskningen innebar for HEM.

4.4 For information om garantin. Se tillverkarens hemsida. Garantin avser funktionsfel och omfattar inte skada som
uppkommit genom normalt slitage, felaktigt bruk eller yttre paverkan.

5. UPPSAGNING OCH FORTIDA UPPHORANDE

5.1 Avtal med bindningstid kan inte sdgas upp sa att det upphér under bindningstiden. Daremot kan du nar som helst
under bindningstiden meddela HEM att du vill att avtalet ska upphdra vid bindningstidens utgang.

5.2 Vid bindningstiden utgang dvergar avtalet till ett tillsvidareavtal med en (1) manads uppsagningstid.

5.3 Om teknisk felfunktion pa installerad utrustning ej gar att atgarda eller underleverantdrens tjansteleveranser av
berédkningsalgoritmer och/eller support upphoér, kan detta avtal brytas utan uppsagningstid.

5.4 Om installerad utrustning ej visar sig kunna hantera specifika forutsattningar for ett fungerande varmesystem hos dig
och du har informerat HEM om gallande férutsattningar samt foljt giltiga instruktioner, kan du utan uppsagningstid saga
upp detta avtal. Aterstilining sker da enligt ovan.

5.5 K6pare kan ej aterkrava tidigare betalningar vid uppségning eller fortida uppsagning enligt 5.3-5.4. Annat dn i
garantidrenden eller tillampbar konsumentlagstiftning.

6. ANDRING AV AVTALET
6.1 HEM har ratt att géra andringar i avtal. Andringar som ér till nackdel fér dig informerar vi om, minst en ménad innan
andring trader ikraft.
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6.2 Om HEM &ndrat villkoren till nackdel for dig har du ratt att sdga upp avtalet fran det datum andringen trader i kraft,
dock senast tva (2) manader efter ikrafttradande. Om du fortsatter anvanda tjansterna efter andringens ikrafttradande
tolkar HEM det som att du accepterar forandringen.

6.3 Du far inte gbra dndringar i detta avtal. Ifall du gjort dndringar &r dessa utan verkan.

7.DIN DATA

7.1 HEM kommer att behandla din data i enlighet med HEM:s hantering av personuppgifter, benamnd Allmanna
avtalsvillkor for konsument — for leverans av fjarrvarme som anvands for enskilt bruk.

7.2 HEM kommer for din rakning att behandla uppgifter som temperaturdata och andra liknande uppgifter som inhamtas
av Tune-systemet. HEM anvander externa lagringsplatser for din data och HEM agerar da som personuppgiftsbitrade
enligt Dataskyddsfoérordningen (GDPR) och i den rollen far HEM behandlar uppgifterna endast i enlighet med dina
instruktioner och vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda uppgifterna.

8. BETALNING OCH PRISER

8.1 Betalning sker via faktura till registrerad avtalskund.

8.2 Prissattning kan forandras 6ver tid och vara féremal for tillfalliga och avgransade kampanjer. Se punkt 6.2 om
andringar i avtalet och majligheten till uppsagning under avtalstiden. Aterstallning av din anlaggning sker da av dig eller av
HEM emot géllande avgift.

8.3 Eventuella skatter, t.ex. moms, ska betalas av dig och laggs pa fakturan.

9. LEVERANS OCH INSTALLATION

9.1 Utrustningen installeras av HEM:s egna personal eller HEM:s underentreprendrer.*

9.2 Installation av fysisk produkt kan endast bestallas till varmesystem som omfattas av fjarrvarme inom HEM:s
fjarrvarmenat.

9.3 Utrustning levereras av HEM till dig eller via postombud eller underentreprendr vid eller innan installationstillfalle.
9.4 Du aviseras av HEM innan installationstillfalle. *

9.5 HEM meddelar vasentliga forseningar i installation via e-post, sms eller telefonsamtal.*

9.6 Vid eventuella leveransforseningar orsakade av HEM utgar ej ersattning.

9.7 Vid utebliven installation pa grund av forsummelse av dig debiteras du kostnaden.*

9.8 Du ansvarar sjalv for att fylla i ”Anldggnings-ID” i appen under Instéllningar/Husinstéllningar.

10. AGANDE OCH UNDERHALL

10.1 HEM bekostar och utfor eventuellt underhall pa installationen under avtalstiden.

10.2 Du svarar for enklare underhall, exempelvis batteribyten, program- och versionsuppdateringar.
10.3 Du ansvarar for att rapportera upplevd felfunktion till HEM:s kundservice.

11. ANSVAR FOR SKADA

11.1 Part svarar for skada pa sak eller person som uppkommit till foljd av vallande eller pa grund av férsummelse av part,
eller ndgon part har anlitat.

11.2 HEM ansvarar for eventuella skador eller fel ovan och som uppkommer pa grund av utrustningen, férutsatt att du
foljt de anvisningar som givits av HEM eller dess ombud.

12. SUPPORT

12.1 Ngenic svarar for instruktioner och tekniska fragor inom 48 timmar. Kontaktas via telefon pa 073-985 90 29 (vardag
kl. 9-17) eller mail pa support@ngenic.se.

12.2 HEM svarar for I6pande enklare support. Kontaktas via telefon 035-190 190 (vardag 8-17) eller mail pa info@hem.se.

13. BEFRIELSEGRUNDER (”"FORCE MAJEURE”)

13.1 HEM/Ngenic &r befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenhet har sin grund i det slag som anges nedan (Befriande omstédndighet) och omstandigheten férhindrar eller
forsvarar fullgérandet i ratt tid darav.

13.2 Befriande omstandighet skall anses bland annat myndighetsatgard, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt
pa arbetsmarknaden, blockad, brand, 6versvamning, forlust eller férstorelse av data i storre omfattning eller egendom av
vasentlig betydelse eller annan olyckshdndelse av stérre omfattning.

13.3 Om HEM/Ngenic 6nskar pakalla befrielse enligt bestimmelse ovan skall HEM/Ngenic utan oskaligt dréjsmal
underratta dig harom for att fa dberopa omstandigheten.

*Under rddande covid-19 pandemi utgdr detta avtalsvillkor, dG HEM och vdra underentreprenérer ej kan ombesérja
installation hos dig. Du ombesdrjer installationen sjédlv. HEM kan inte ta ansvar for eventuella skador kopplade till
installationen.



