hem

HEM:s sdrskilda avtalsvillkor - Elhandel Naringsidkare

HEM:s sarskilda avtalsvillkor Elhandel

Naringsidkare och ovrigt juridiska personer

Galler fran och med 2025-10-01

1. Allmént

1.1 Avtalet trader i kraft forst efter sedvanlig kreditprévning och att
HEM bekraftat Avtalet till Kunden och géller fram till dess att par-
ternas samtliga forpliktelser enligt avtalet ar fullgjorda.

1.2 Avtalet giller for i avtalsformulér/avtalsbekraftelse angivna
parter och angiven anldggning, avseende avtalad leverans/energi-
volym. Eventuella bilagor utgor en integrerad del av Avtalet.

1.3 Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som f6-
regdtt detta Avtal, ersétts av innehallet i detta Avtal.

1.4 HEM &ger ratt att pa oforandrade villkor, helt eller delvis, 6ver-
lata detta Avtal pa annan part. Kunden ager inte ratt att 6verlata
detta avtal pa annan part utan HEM:s skriftliga medgivande.

1.5 Ut6ver vad som framgar av dessa villkor tillimpas branschens
vid var tid géllande Allmanna Avtalsvillkor for forsaljning av el som
anvands i naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet.

1.6 | de fall dd HEM &r anvisat Elhandelsforetag tillampas bran-
schens vid var tid gallande Sarskilda villkor for forséljning av el fran
anvisat Elhandelsforetag till Naringsidkare.

1.7 | den man skiljaktigheter forekommer ska dessa Sarskilda av-
talsvillkor dga foretrade framfor branschvillkor.

2. Kundinformation
2.1 Ut6ver vad som anges i avtalet med tillhérande villkor finns in-
formation om HEM:s priser och 6vriga villkor pa www.hem.se

2.2 Ar det ndgot Kund inte &r néjd med, kontaktas HEM kundser-
vice pa kundservice@hem.se eller telefon 035-190 190.

2.3 HEM &r personuppgiftsansvarig och eventuell begdran om rat-
telse av personuppgifter ska goras till HEM Kundservice.

3. HEM:s ataganden

3.1 HEM atar sig att leverera el till Kunden enligt de villkor som
framgar av avtalet och det prisavtal som Kunden valt for sin anldgg-
ning i aktuellt elomrade.

3.2 Detta avtal omfattar inte Kundens anslutning och 6verféring av
el, vilket regleras i sarskilt avtal med Kundens Elnatsforetag.

3.3 HEM garanterar ursprungsmarkt férnyelsebar el genom ur-
sprungsgarantier.

3.4 Leveransstart enligt datum angivet i
avtalsformulir/ avtalsbekriftelse.

3.5 | de fall HEM erhaller ofullsténdiga eller inkorrekta uppgifter
fran Kunden garanterar inte HEM leveransstart enligt avtalad tid-
punkt. Kunden har ej ratt till ersattning med anledning av sadan le-
veransforsening.

4. Kundens ataganden
4.1 Kunden forbinder sig att kdpa hela sitt elbehov for anlagg-
ningen fran HEM.

4.2 Vid avtalad arsvolym 6ver 500 MWh giller féljande; Om verklig
forbrukning 6ver- respektive understiger den avtalade energivoly-
men inom féregdende avtalsar (kalenderar) med mer &n +/- 5 pro-
cent, ager HEM ratt att justera priset for den ver- eller understi-
gande volymen med skillnaden pa avtalat pris och marknadspris.

5. Meddelanden

5.1 Kunden ska meddela adressandring till HEM Kundservice utan
drojsmal.

5.2 Om inte annat avtalas kan HEM ldmna skriftliga meddelanden
genom att anvanda sig av brev med B-post, E-postmeddelande el-
ler SMS till Kunden.

HEM ska d& anvinda sig av de i avtalsformularet/ avtalsbekraftel-
sen angivna adresserna, eller den andrade adress som Kunden se-
nare meddelat HEM.

5.3 Meddelande som sdnds enligt 5.2 ska anses ha kommit Kunden
tillhanda.

6. Skatter och sarskilda avgifter

6.1 Kunden ska till HEM erlagga motsvarande de vid var tid gal-
lande skatter och sarskilda avgifter som HEM genom lag, férord-
ning, myndighetsbeslut eller motsvarande

a) ar skyldig att uppbara av Kunden med anledning av elleveran-
sen; eller

b) i annat fall an under a) ar skyldig att erldgga till stat, myndighet
eller annat av stat eller myndighet utsett organ med anledning av
elleveransen.

6.2 Avgifter enligt punkt 6.1 kan justeras for alla typer av prisavtal
under avtalstiden, utan foregaende avisering fran HEM. Informat-
ion om sadana justeringar ges i efterhand pa Kundens faktura.

6.3 HEM hanterar den lagstadgade kvotplikten betraffande elcerti-

fikat som &r knuten till leveransen. Avgiften for elcertifikat ingar i
det pris som parterna inledningsvis avtalat om.
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6.4 Om avgiften enligt 6.3 dndras pa grund av andrat regelverk for
kvotplikten har HEM ratt att justera avtalat pris i motsvarande
man.

7. Avtal om ett fast elpris

7.1 Elpriset och eventuell fast avgift dr oférandrade under den
bindningstid som Kunden valt for prisavtalet, med reservation for
vad som regleras under 6. ovan.

7.2 Om inget annat har avtalats omfattas Avtalet av automatisk
forlangning. Om ingen av parterna sager upp prisavtalet eller Kon-
sumenten inte gor ett aktivt val av annan avtalsform infor ut-
gangen av det nuvarande avtalets bindningstid, férlangs Avtalet till
Rorligt elpris. Prissattning enligt vid var tid géllande ordinarie pris.
Darefter géller dessa villkor till dess att nytt avtal tecknas.

7.3 En uppsagning ska goras skriftligt och vara part tillhanda senast
en (1) kalendermanad fore innevarande avtalsperiods slut. Om
uppsagning sker andras avtalsvillkoren till Rorligt elpris efter avtals-
periodens slut. Prissattning enligt vid var tid gallande ordinarie pris.
Darefter géller dessa villkor till dess att nytt avtal tecknas.

8. Avtal med rorligt elpris, kvartsspot och

anvisningspris

8.1 Elpriset faststalls med tillampning av Nord Pools spotpris for
det prisomrade dar uttag sker. Rorligt elpris &r lika med HEM:s vo-
lymviktade manadsmedelpris i anldggningens aktuella elomrade.
For anlaggningar med kvartsregistrerad forbrukning avser elpris
det kvartsvisa spotpriset hamtat fran Nord Pools spotpris fér det
elomrade dar uttag sker. Summan av kvartsspot och paslag multi-
pliceras for varje kvart med energiférbrukningen till en kostnad for
aktuell kvart. Darefter summeras kostnaden for manadens alla
kvartar.

Oavsett berdkningsmetod tillkommer paslag, elcertifikatavgift,
kostnad for ursprungsgarantier samt myndighetsavgifter sasom ba-
lanskraftsavgift, grundavgift for forbrukning och effektreservsavgift
pa elpriset. Aven fast arsavgift tillkommer.

8.2 Kostnaden for elcertifikat bildas utifran elcertifikatmarknadens
aktuella pris multiplicerad med aktuell kvotplikt.

8.3 Om kund vill ersatta avtalet med annat elavtal hos HEM, &r by-
testidpunkten tidigast ndrmast efterféljande dag.

8.4 Avtal géller med en 6msesidig uppsagningstid om 14 dagar.
8.5 Om uppsagning sker géller, efter uppsagningstiden utgang, vill-

kor enligt Rorligt elpris men med vid var tid géllande ordinarie pris.
Dessa villkor géller till dess att nytt avtal tecknas.
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9. Avtalets upphorande i fortid

9.1 Avtalsperiod som ar bunden till viss tid kan upphéra i fértid om
Kundens verksamhet ska upphora eller fastigheten séljs eller 6ver-
lats.

9.2 Om leveransen upphor i fortid eller om avtalad leverans aldrig
paborijas, utan att nagon forutsattning enligt 9.1 foreligger, har
HEM ratt till ekonomisk ersattning fran Kunden for brutet avtal.

9.3 Ersattningen berdknas enligt foljande:

Fast pris med bindningstid. Ersattningen berdknas genom att det
avtalade priset jamfors med jamforbart marknadspris. Pa mark-
nadspriset gors ett avdrag pa 3 6re/kWh vilket motsvarar HEM:s
forlust.

Rorligt pris med bindningstid. Ersdttningen utgor det avtalade
paslaget enligt prisavtalet (6re/kWh).

9.4 Den uppskattade ersattningsgrundande manadsférbrukningen
ska anses vara en tolftedel (1/12) av den arsforbrukning for anlagg-
ningen som Elnatsforetaget rapporterat senast. Ersattningarna be-
raknas manadsvis pa den uppskattade elforbrukningen (kwh) for
kvarvarande manader av bindningstiden for prisavtalet och avrun-
das uppat till helt antal manader.

9.5 De fasta avgifter som skulle ha fakturerats under kvarvarande
bindningstid tillkommer.

9.6 En administrativ avgift pa 300 kr tillkommer.

Har du fragor?

Da hittar du manga fragor och svar pa
hem.se eller sl oss en signal 035 - 190 190
sa hjalper vi dig!



