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Arlig rapport om atgarder enligt dvervakningsplan

Foretagsuppgifter:

Organisationsnummer:
Overvakningsansvarig:
Energislag:

Rapporten avser (artal):

Rapport inskickad till Ei

Fraga 1: Ingdr
distributionsnitforetaget i samma
koncern som ett foretag som bedriver
produktion av eller handel med el
Fraga 2: Ingar
distributionsnitsforetaget i en
koncern vars samlade elnit har minst
100 000 elanvindare?

Fraga 3: Har vd, ledamot eller
firmatecknare under aret varit vd,
ledamot eller firmatecknare i ett
annat foretag inom koncernen som
bedriver produktion eller handel
med el?

Fraga 4: Beskriv pa vilket sitt den
faktiska beslutanderatten under aret
har varit sjdlvstindig i forhallande
till ovriga delar av koncernen nir det
giller de tillgangar som nétforetaget
behover for att trygga drift, underhall
och utbyggnad av elnitet.

Fraga 5: Beskriv hur nitforetaget
hanterar koncerngemensamma
tjanster for att forhindra
diskriminering av tredje part.

Halmstads Energi och Miljo Nat AB
(HEM Niét)

556330-3980

Michael Adgérd

Elnat

[INaturgas

2025

2026-03-23

X]Ja

CINej

Ja

Nej

Ej relevant da fraga 2 besvarats med
nej.

Ej relevant da frdga 2 besvarats med
nej.

HEM Nat har enligt de allmédnna
raden i foreskriften, for varje
koncerngemensam tjanst, redovisat i
overvakningsplanen i vilken
organisatorisk form tjansten bedrivs
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Fraga 6: Vilken information och vilka
uppgifter betraktar foretaget som
kommersiellt kinsliga?

Fraga 7: Beskriv vilka atgiarder
foretaget har vidtagit under aret for
att forhindra obehoriga fran att fa
tillgang till ovannimnd kommersiellt
kinslig information.

Fraga 8: Beskriv vilka
utbildningsinsatser foretaget har
genomfort under aret i syfte att
motverka diskriminering gentemot
ovriga aktorer pa elmarknaden.

2(5)

samt vem inom koncernen som har
beslutanderatt vad géller daglig drift,
budget och fragor gdllande anstéllda.

HEM Nat har ocksé redovisat
natverksamhetens kostnad for varje
koncerngemensam tjanst som nyttjas
av natverksamheten. Kostnaderna ar
fordelade med objektivt framtagna
fordelningsnycklar for att aterspegla
kostnaden for respektive verksamhet.

Vid arsskiftet genomfordes dessutom
en organisationsforandring fran VO
till AO, vilket innebér att AO Elnat
blivit mer renodlat dn tidigare VO
Distribution ddr aven
fjarrvarmedistribution ingick. Detta
bidrar till 6kad tydlighet i ansvar och
verksamhetsavgransning.
XKundregister
XForbrukningsregister
XKundanldggningsstatistik
XKunders kreditvardighet

X Avtalsvillkor

XKundens elhandelsleverantor

X Leverantdrsbyten

Nyanslutningar

XPrisstrategier

XKunds eventuella tredjepartsaktor
LJAnnat — Notering

Ange annat:
Kundinformationssystemen har
funktioner som, beroende pa
behoérighet, begransar mojligheterna
att komma &t kommersiellt kdnsliga
uppgifter och information. I
overvakningsplanen anges hur
anstallda ska hantera kommersiellt
kansliga uppgifter och information.
Foretaget har sedan tidigare tagit fram
en elektronisk nano-utbildning om
atskillnadsregler och
overvakningsplanen, som finns
tillganglig att anvanda vid behov.
Under 2025 har ndgot nytt generellt
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Fraga 9: Beskriv hur foretaget aktivt
har arbetat under aret for att
regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for
overvakningsplanen.

Fraga 10 a): Vilket tillvigagangssatt
har foretaget anvint for att utse den
overvakningsansvarige

Fraga 10 b) Beskriv vilka
befogenheter den
overvakningsansvarige har

3(5)

utskick till hela foretaget inte
genomforts, men medarbetare har
informerats i den 16pande
verksamheten i relevanta
sammanhang. Fragor om &tskillnad
och tydlig avsdandare har sarskilt
aktualiserats i arbetet med inférande
av effekttariffer, i kommunikation med
kunder samt i det padgdende
processarbetet.

Ledningsgruppens stod for
overvakningsplanen har under aret
synliggjorts bade genom
aterkommande information om
6vervakningsplanen och genom
konkreta verksamhetsinsatser. I
arbetet med inférande av effekttariffer
har fragor om kundkommunikation
och tydlig avsdndare varit viktiga for
att kunder inte ska blanda ihop
elnatsverksamheten med elhandel.
Foretaget har dven arbetat med att ta
fram dokumentmallar for avtal for att
ytterligare fortydliga att avsdndaren &r
elnat. Vid arsskiftet genomfordes
ocksa en organisationsférandring fran
VO till AO, vilket innebar att AO Elnat
blir mer renodlat an tidigare VO
Distribution ddr aven
fjarrvarmedistribution ingick.
OUtsedd av styrelsen
OVidaredelegation av VD

X Annat - Notering

Ange annat:

VD for HEM Nat har utsett
overvakningsansvarig.
Overvakningsansvarig far tid avsatt
for att arbeta med
overvakningsplanen, tid for att
informera om Overvakningsplanen och
tid for uppfdljning av
overvakningsplanen.
Overvakningsansvarig fér tillgang till
nodvandig information.
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Fraga 11: Beskriv hur
ledningsgruppen har sikerstillt att
de anstdllda tagit del av
overvakningsplanen

Fraga 12: Har ndgon 6vertridelse av
overvakningsplan skett?

Vid svar ja fraga 12: Beskriv vilka
atgiarder som har vidtagits vid
eventuell 6vertridelse av
overvakningsplan

Fraga 13: Beskriv den
overvakningsansvariges arbete med
uppfdljning och utvirdering av
overvakningsplanen under aret.

Fraga 14 a: Vem eller vilka ansvarar
for att uppritta 6vervakningsplanen?

Fraga 14 b: Ange befattning eller vilj
annat och ange befattning

4 (5)

Berorda medarbetare informeras om
overvakningsplanen samt om hur
elmarknaden fungerar och vad
atskillnad innebar i samband med
introduktion och i den 16pande
verksamheten nar fragan aktualiseras.
Planen finns tillgdnglig pa intranatet.
Nano-utbildningen finns ocksa
framtagen och kan anvandas vid
behov.

Ja
Nej

Ej aktuellt

Overvakningsansvarig upprattar
arligen en rapport om atgarder enligt
overvakningsplanen. Rapporten
lamnas till
Energimarknadsinspektionen,
offentliggors pa hem.se och sparas i
koncernens ledningssystem.
Overvakningsplanen revideras vid
viktiga férandringar och publiceras pa
intrandtet. Under aret har dven fragor
om kommunikation, avsandare och
dokumentutformning f6ljts upp i
arbetet med inférande av effekttariffer
och framtagande av dokumentmallar
for avtal.

Overvakningsansvarig uppréttar
overvakningsplanen. VD for HEM Naét
beslutar om planen.

XVD

OEInatschef
Annat

Ange annat: Overvakningsansvarig
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Fraga 15: Var offentliggors den arliga  Bifoga lank till webbadressen (URL):

rapporten om atgarder enligt https://www.hem.se/elnat/avtal-och-
overvakningsplan? priser under Lankar
Fraga 16: Om foretaget inte har Ej aktuellt

publicerat rapporten om atgarder

enligt 6vervakningsplan pa sin

webbplats, ange vilken rikstickande

tidning som publicering skett i samt

datum for publicering.

Fraga 17: Om foretaget vidtagit andra Inga ytterligare atgarder att redovisa
atgarder enligt 6vervakningsplanen utover vad som framgar av tidigare
eller vill lamna 6vrig information kan = svar.

ni redovisa detta nedan.



