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VAR PRISPOLICY

VARA PRISSATTNINGSPRINCIPER

HEM:s prissattning av fjarrvarme utgar fran att vara ett konkurrenskraftigt uppvarmningsalterna-
tiv over tid och samtidigt bidra till en stabil affar med skélig avkastning pa det investerade kapi-
talet. For att minska risken i fjarrvarmeaffar behover prisstrukturen spegla kostnadsstrukturen
och priset 6ver tid ska ocksa folja kostnadsutveckling. Prissattningen skall darfor utga fran:

e Kundernas alternativkostnad 6ver tid

e Fjarrvarmeaffarens kostnadsstruktur och kostnadsutveckling

e Prisstabilitet

e Likabehandling

e Valfrihet

e Oppenhet
HEM stravar efter att vara konkurrenskraftig jamfort med kundens basta alternativ bade vad gal-
ler pris och kvalité. Vad som ar kundernas prismassigt basta alternativ varierar éver tiden.

Framsta konkurrenten dr varmepumpar. HEM atar sig att pa sin hemsida och inom ramen for

Prisdialogen redovisa dessa jamforelser med tillhérande antaganden. Fjérrkontrollen

Prissattningen av fjarrvarme ska tillgodose kundernas énskemal om en stabil och langsiktigt for-
utsagbar prisutveckling. Priset fér nastkommande ar skall kommuniceras i god tid och for de tva

dérpa foljande aren skall ett férvantat prisintervall kommuniceras.

Likabehandlingsprincipen gar ut pa att likvardiga kunder som koper likvardiga produkter ska
mota ett likvardigt pris. Detta skall géras genom att normalprislistan skall anvandas sa langt det

ar mojligt.
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Harutover vardar HEM avtalsfriheten genom att, da sa ar motiverat av sarskilda férhallanden,
ingd ramavtal eller specialavtal med kunder som koper leveranser av en annan kvalitet an normal
fjarrvarme (sdsom exempelvis i andra temperaturintervall) eller med kunder som sjalva bidrar

med vissa funktioner i affaren (sasom exempelvis egna sekundarnit).

Som ett kommunalagt fjarrvarmeforetag lyder HEM under saval kommunallagen som fjarrvarme-
lagen med dess krav pa 6ppenhet. Darutdver tar sig 6ppenhetsprincipen uttryck genom den serie
av kundmoten som genomfors i enlighet med Prisdialogens riktlinjer och genom att prisandrings-

modellen goérs allméant tillganglig pa HEM:s hemsida.

Vara kostnader ar i stor utstrackning fasta pa kort sikt. Dessutom &r vara marginalkostnader av-
sevart lagre pa sommarhalvaret an under vinterhalvaret da vi behover ta till dyrare branslen.
Mot bakgrund av detta vill vi att var kostnadsstruktur aterspeglas i var prisstruktur genom att ef-
fektdelen ar relativt hog och att energipriset sommartid ar lagre an vintertid. Vi bedémer dven

att kundernas alternativ delvis speglar dessa férhallanden.

PRISSATTNING AV NYANSLUTNINGAR

HEM arbetar efter principen att varje ny fjarrvarmeanslutning skall bara sig sjalv ekonomiskt.
Darfor berdknas avgiften for nyanslutning individuellt for varje tillfalle, antingen for hela exploa-
teringsomraden eller for enskilda kunder. Detta innebar att tidigare anslutna kunder inte belas-

tas via fjarrvarmepriset.
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VAR VAG TILL ETT KONKURRENSKRAFTIGT PRIS

For att kunna halla ett konkurrenskraftigt pris och samtidigt leverera en rimlig avkastning till dga-
ren maste vi:

e Uppvisa god kostnadskontroll

e Ha en hog anpassningsformaga, nya forutsattningar kraver forflyttning

e Maximera verksamhetens synergieffekter och flexibilitet

o Effektivisera

e Utveckla viktiga samarbeten och partnerskap

e Eliminera flaskhalsar i vara processer
En viktig egenskap att forhalla sig till i fjarrvarmeverksamheten ar att det ar infrastruktur som
kdnnetecknas av langa ledtider, tunga investeringar och langa avskrivningstider. De beslut vi fat-
tar idag far vi leva med i decennier. D3 ar det av hogsta vikt att vi inte enbart haller nere den initi-
ala utgiften utan ocksa de drift- och underhallskostnader som foljer under kommande ar. Ett ex-

empel pa detta ar att vi under senare ar har valt att lagga extra resurser pa det forebyggande un-

derhallet och pa sa vis har kunnat minska kostnaderna for felavhjdlpning och dyrare brénslen.

Samtidigt som var verksamhet medfor langsiktiga ataganden ar det nédvandigt att vi ocksa sa-

kerstaller var férmaga att snabbt kunna anpassa oss till férandrade férhallanden, oavsett om det
handlar om skatter, miljoregler, branslepriser eller kundaktiviteter etc. Vi ska aktivt och kontinu-
erligt bevaka var omvaérld och stréva efter en ”Iatt” balansrakning for att snabbt kunna stélla om
var verksamhet om sa skulle krdvas. HEM &r en aktiv representant i branschféreningarna Energi-

foretagen Sverige och Avfall Sverige samt deltar i diverse lokala och regionala samarbeten.

Nyckeln till att uppna Iénsamhet inom fjarrvarmeverksamhet ar att fa ut maximalt av de synergi-
mojligheter som finns. Genom att pa ett klokt satt kombinera spillvdrmekallor med kraftvarme-
produktion, ackumulatorer och topplastkapacitet mm kan ett plus ett bli mer dn tva och ett

overskott skapas. For att kunna identifiera dessa synergimojligheter maste verksamhetens alla
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delar kdnnetecknas av affarsmassighet och teknisk forstaelse. Ett exempel ar hur vi sommartid
anvander 6verskottsvarme som annars hade gatt till spillo for att producera kyla med hjalp av

absorptionsteknik i ett upplagg som kommer bade fjarrvarmen och fjarrkylan till del.

Som ett kommunalagt foretag lyder HEM under diverse upphandlingsregler vars yttersta syfte ar
att 6ka genomlysning och konkurrens. Icke desto mindre finns det starka skal att strava efter att
etablera goda och vél intrimmade samarbeten med vara leverantérer sa att resursforsoérjningen
kan ske sa friktionsfritt som mojligt. Ett bra exempel pa detta &r var 6verenskommelse fran 2015
med Hoganasverken angaende omhandertagande av spillvarme, nagot vi hoppas kunna utoka i
samband med att Hoganasverken expanderar sin produktion framover. Ett par omraden som kan

utvecklas ytterligare avser var bransleforsorjning och hanteringen av vara restprodukter.

VAR SYN PA KUNDENS ALTERNATIV

Under de senaste aren har fjarrvarmebranschen i allt stérre utstrackning utvecklats mot en kon-
kurrensutsatt varmemarknad som i hog grad paverkas av forandrade omvarldsfaktorer:

e Ekonomisk utveckling i samhallet

e El- och energiprisutveckling

e Teknisk utveckling och innovation

e Marknad och konkurrens

e Skatter och andra gemensamt beslutade styrmedel

Fjarrvarmen moter framfor allt konkurrens fran varmepumpar och deras konkurrenskraft paver-
kas framst av utvecklingen av réntor, elpris, nitavgifter och kéldmedier. Aven pelletspannor kan

under vissa forutsattningar konkurrera med fjarrvarme (dven om den egna arbetsinsatsen ar

hogre) och deras konkurrenskraft paverkas framst av réantor och biobranslepriser.
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Var uppfattning ar att fjarrvarmepriset langsiktigt inte bor avvika mer an marginellt fran kundens
basta alternativ. Harigenom tvingar vi oss sjalva att kontinuerligt effektivisera vara egna proces-
ser i samma takt som de konkurrerande teknikerna utvecklas vilket kommer bade vara kunder

och agare till del.

Priser och rantor fluktuerar och vissa ar ar kallare/mildare &n andra varfor fjarrvarmepriset under
enskilda ar kommer ligga 6ver eller under det basta alternativet men 6ver tid utgor det bésta al-

ternativet ett bra riktvarde for fjarrvarmepriset.

HEM har i likhet med flera andra svenska fjarrvarmeféretag valt att samarbeta med konsultfore-
taget Profu och anvander Fjdrrkontrollen, ett av Profu utvecklat och kvalitetssakrat verktyg for
prisjamforelser mellan olika uppvarmningsalternativ. Nedan figur ar resultat fran Fjarrkontrollen

med aktuella forutsattningar i Halmstad. https://www.hem.se/foretag/varme-kyla/fiarrkontrol-
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VAR KOSTNADSSTRUKTUR

Nedanstdende redogorelse syftar till att ge en forstaelse for kostnadsstrukturen och kostnadsut-

vecklingen i HEM:s fjarrvarmeverksamhet.

Kostnadsutveckling fjarrvarme
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Som framgar av diagrammet har HEM stora utmaningar pa kostnadssidan med kraftiga kostnads-
okningar under de senaste 6 aren. For HEM som eldar avfall och flis &r det de stora kostnadsok-
ningar pa utslappsratter (sedan 6 ar tillbaka) och flis (under senaste tva aren) som haller i sig och
pressar HEMs resultat. Dessutom har elpriserna fallit tillbaka vilket ocksa paverkar affaren nega-

tivt (nettoproduktion av el ger en intakt).

Hela branschen star infér samma faktum pa kostnadssidan men i olika omfattning framst bero-

ende pa vilka branslen féretagen anvander.

| denna utmaning har HEM valt att fokusera pa rotorsak framfér att kompensera sig genom haf-

tiga prisjusteringar. En central del i detta arbete ar strategin som togs fram for 2 ar sedan.
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Den har 3 6vergripande mal det handlar om att minska affarsrisker och framtidssakra fjarrvar-
men:

e sdnka kostnader (utan att 6ka balansomslutning)

e hallbarhet (resurshushallning, minimera miljopaverkan, sund lonsamhet)

o Okad flexibilitet (robusthet).
Viktigt i strategin ar att HEM ska minska sin riskexponering kring brénslena som ingar dagens
produktionsmix. HEM arbetar for 6kat inslag av spillvdrme och alternativa uppvarmningsformer
och undersdker mojligheten att lagra varme centralt och kundnara, korttid och 6ver langre tid.
Aven mojligheterna att fanga in koldioxid och lagra alternativt anvdnda fér andra &ndamaél utreds
vidare. | ett forsta steg pagar en forstudie aret ut om koldioxidinfangning. Effekt- och energiopti-
mering 6ver hela vardekedjan ska ha fokus (systemgransen &r fran det att vairmen genereras
med sa lite primarenergi som mdjligt via distributionen till att vdrmen skapar komfort, varmvat-
ten eller processnytta hos kund). En forutsattning for denna forflyttning ar att sénka nattempera-

turerna. | det arbetet ar flodestaxan ett valdigt viktigt verktyg.

Fjarrvarmens samhallsnytta starks sa ytterligare utéver nyttan med att leverera hallbar energi

och betydelsen for elsystemet (avlasta och balansera).

En annan viktig del i strategin ar att 6ka den interna effektiviteten. Oversyn av processer och
styrstruktur genomférs med malet att effektivisera organisationen i sig.

Kunden kommer ocksa ha ett fortsatt fokus i den nya strategin och dar handlar det allt mer om

gemensamt vardeskapande.

Resultat kring aktiviteterna i strategin borjar nu synas. Den inre effektiviteten 6kar, det har prov-
borrats for sdsonglagring, planerna for 6kad mangd spillvarme har kommit en bra bit. Arbetet

med att sdnka nattemperaturer ar i full gang bara for att ge nagra exempel.
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VAR PRISSTRUKTUR

Fjarrvarmepriset for naringsidkare enligt Normalprislistan bestar av en effektdel och en energi-
del. Effektdelen ar baserad pa kundens effektsignatur och energidelen &r sasongsdifferentierad
sa att ett relativt hogt pris tas ut under perioden december-mars, ett relativt lagt pris tas ut un-
der april-maj respektive oktober-november, och ett mycket lagt pris tas ut under perioden juni-
september.

Det finns tre syften med denna prisstruktur:

e Att minska risken i HEM:s fjarrvarmeaffar genom att lata prisstrukturen spegla kost-
nadsstrukturen,

e Att spegla kundens alternativ som ocksa till vissa delar bestar av en relativt stor fast
kostnad (framst kapital och natavgifter) samt hogre kostnader for spets vintertid,

e Att ge kunderna incitament att reducera sitt effektuttag

FORANDRINGAR AV PRISSTRUKTUREN DE KOMMANDE AREN

Kommande ar kommer storre delen av prisjusteringar goras pa effektdelen. Effekten visar pa vil-
ket satt varme anvands, det vill sdga hur jamnt effektuttaget ar. Effektuttag bestimmer vilken
produktionsberedskap HEM behover halla. Darfor kostar ett jamnare uttag mindre medan ett
ojamnt uttag kostar mer. Alltsa 6ka kostnaden pa effektdelen ar att premiera det kontinuerliga

energiuttaget.

Ett annat viktigt motiv till att 6ka kostnaden for effekt &r att fa en battre symmetri mellan intak-

ter och kostnader i fjarrvarmeaffaren, och darmed stabilisera HEMs resultat.
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NY PRISKOMPONENT- Fl6destaxa

| forra prisandringsmodellen skrev vi om var pagaende utredning att inféra en priskomponent for
hur effektivt flode kunden har i sin fjarrvarmeanlaggning. For 2026 har vi lagt till komponenten
men prissatt den som 0 kr. Vi vill med inférandet av flédestaxa styra mot ett resurs- och kost-

nadseffektivt energisystem. Syftet ska gynna kund, HEM och miljon pa kort saval som lang sikt.

Varfor infors flodestaxa?
- Skapa en mer rattvis prissattning
- Oka effektiviteten i fjarrvirmenétet och pa sa satt sinka vara produktionskostnader.
- Geincitament att forbattra ineffektiva anlaggningar, idag saknas ekonomiskt incita-
ment att atgarda hoga fléden.
Formeln for priskomponenten bestar av en flodeskorrektionsfaktor som tar hansyn till kundens
framledning. Vilket innebar att om kunden har en lagre framledning sa justeras flodespriset ner
med motsvarande. For att motverka det hogre flode som en lagre framledning ger. Kostnaden
for flodet berdknas sen genom “flode x 24 h x antal dagar x flédespris (kr/m3)”.
Formeln i sin helhet ser ut enligt:

0,0125 x (framledningstemperatur — 60) + 0,50 x flodeskostnaden

98% av vara kunder har redan idag ett bra flode for dessa innebar forandringen ingen storre pa-
verkan. Inférandet blir for HEM intdktsneutralt och pa sikt ser vi att det kommer att sdnka vara

produktionskostnader och pa sa satt vara en viktigt del av att halla nere framtida prisjusteringar.
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VART ATAGANDE OM PRISANDRINGAR 2027-2029

For 2027 &r vart forslag att vi genomfor foljande prisjusteringar:

Energipris per kWh (ex moms)

Vinter (Dec-Mars) +1 ore till 84,0 6re/kWh
Host (April-Maj, Okt-Nov) +1 dre till 40,0 6re/kWh
Sommar (Juni-Sept) Oférandrat  kvar pa 22,0 6re/kWh

Effektpriset dndras till 760 kr/kW (tidigare 720kr/kW).

Den nya flédeskomponenten 1kr/m3

Den totala prisforandringen hamnar pa + 4,97 % infér 2027 for ett Nils Holgersson-hus (med

normalt fléde)

med fordelningen 2,4% enheter pa flodeskomponenten 1,4% enheter pa effekt och 1,2% pa det

rorliga energipriset.

Prisjusteringen for 2027 ar fortsatt hog ur ett historiskt perspektiv men féljer den strategi och
plan HEM ifjol anvdnde som argument for att just halla tillbaka prisjusteringen pa en hanterbar
niva jamfort med behovet ur ett Id6nsamhetsperspektiv och dven jamfért med vara kollegor i
branschen. Lonsamheten i HEMs fjarrvarmeaffar ar fortsatt for 1ag (avkastningskrav pa 5,5%) for
att halla tillbaka prisjusteringen for 2027. Det vi ser nu &r att [lonsamheten starks succesivt och

det ar allt storre utstrackning ar pa grund av minskade kostnader.
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Bilden visar att HEM ligger pa plats 21 lagsta fjarrvarmepris i Sverige 2025 (plats 30, 2024) och
sannolikt tar nagon placering ytterligare i ar 2026. Medelprisdkning i Sverige var 15,2% 2024

jamfért med HEMs 6kning pa 4,5%. Motsvarande siffror for 2025 hamnade pa 9,2% for riket me-
dan HEM hojde med 5%

Fjarrvarmepris 2025
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For 2028-2029 valjer HEM halla uppe prisdkningsintervallet 2-5 % motiverat av fortsatta stora
osdkerheter kring omvérldsfaktorer och brinslepriser. Darefter vantas prisutveckling aterga

mer i linje med historiska nivaer.

MILIOVARDERING

Primarenergifaktor: 0,08

BRANSLEMIX 2025

Halmstads Energi & Miljo AB
Fjarrvarmeproduktion (2025)

u Spillvarme fran avfallsforbranning

= Spillvarme frdn industriella
processer

™ Naturgas
= Eldningsolja

® Biobransle (Flis/BioOlja/Biogas)

Eldningsolja

- /

9GwWh
0GwWh

Spillvérme frén industriella
processer 11 GWh

FOSSILANDEL | PRODUKTIONSMIXEN
Andelen fossila bransle ar 2025 uppgick 1,4%. Stor andel av den mycket lilla andelen fossila
bransle forbrukades som startbransle for avfallsforbranningen. | biobransletartbiten stod flis for

175GWh och resten ndstan enbart bioolja.
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KUNDDIALOG

Kunddialogen ska utféras genom en serie av méten i enlighet med Prisdialogens regler samt tids-

och aktivitetsplan som presenteras 6versiktligt nedan.

Inledande mote/Samradsmote 1 24e april 2026
Samradsmote 2 juni

Ev. extra samradsmote i augusti

Inlamning ansdkan prisdialog senast 15e september
Avisering nytt pris senast 1e november

Till kunddialogen skall ett representativt urval av kunder bjudas in. Det betyder att de storsta en-
skilda kunderna och representanter for ett stérre antal kunder (till exempel foretradare for Riks-
byggens, HSB:s och Fastighetsdgarnas medlemmar) bjuds in. Aven kunder som anmalt sarskilt
intresse eller rekommenderas av andra kunder bor bjudas in. For mer information om vad som

avhandlats under métena hanvisas till protokollen.

Prisdialogen har tagits fram av Riksbyggen, SABO och Svensk Fjarrvarme. Prisdialogen leds av en

styrelse med representanter fran dessa huvudman. Las gérna mer pa www.prisdialogen.se

Utover Prisdialogen arbetar HEM sedan tidigare med ett tydligt kundansvar. Alla kunder ska ha
fatt en namngiven saljare/kundansvarig och ambitionen &r att individuella tréffar ska ske minst

en gang varje ar.


http://www.prisdialogen.se/

