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Denna handbok uppdateras l6pande, se hem.se/installatorswebb for senaste versionen.

Nar du har loggat in pa Installatorswebben finns det tre viktiga knappar/funktioner.

Dessa ar markera med en rod pil i bilden nedan:
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Oppnar menyn, hir gor du instéllningar
eller hittar mer hjalp for installators-
webben.

Oppnar hégerpanelen, hir skapar du och
hanterar for- och fardiganmalningar.

ok Anvander du for att hitta adresser, fastig-
heter eller kabelskap.
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Hantera foretag och anvandare

1. Tryck pa ikonen med tre streck uppe i det vanstra hornet.
2. Tryck pa rutan med ditt namn i.

3.Tryck pa "Hantera foretag”.

Har kan du hantera foretagets uppgifter och anvandare. Nar du lagger till en ny anvan-
dare vill vi ha fér- och efternamn, mobilnummer och E-post.

Det kan ta upp till tre arbetsdagar fran att du lagt till eller tagit bort en anvandare innan
det slar igenom.

Andra instillningar, I6senord eller funktionshjilp

Tryck pa ikonen med tre streck uppe i det vanstra hornet.

Andra I6senord eller logga ut Tryck pa rutan med ditt namn i.

For att valja vilka arenden du vill se i
Se drenden i karta kartan trycker du pa "Kartlager”. Bocka
ur de typer av arenden du inte vill se

Vill du att dina fonsterinstallningar ska
sparas automatiskt, fardiga andringar,
visa skalan i en skalstock eller att kartan
ska félja din GPS-position trycker du pa
”Installningar” och bockar i det som
onskas

Instéllningar

Har hittar du information och blanket-
Hjdlp ter som beror ditt inskickande av for-
och fardiganmalan
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Hantera for- och fardiganmalan

Tryck pa de tre prickarna i det hogra hornet for att 6ppna eller stanga .

hogerpanelen.

Du kan justera storleken pa hogerpanelen genom
att markera linjen mellan kartan och panelen och
sedan dra fonstret till 6nskad storlek.
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Skapa féranmalan
Ga till koordinater

Fér- och fardiganmaélan som kréaver min atgéard (14)

Inskickade féranmalan som hanteras av elnétsholaget

O
»

F 7' Avslutade féranmélan
q

Skapa foranmalan

Valj vilken typ av arende du vill skapa. Ska du
skapa ett drende som liknar ett du redan har
gjort? Bocka i “Kopiera fran befintlig ansékan” och
valj i listan det drende du vill kopiera ifran.

For- och fardiganmalan som
kraver min atgard (X)

Arenden som &r klara att fidiganmila, behéver
kompletteras eller som du har skapat men inte
skickat in. Siffran indikerar hur manga arenden du
har att hantera.

Nar du far ett mail om ett drende fran installators-
webben hittar du drendet har. Det gar ej att svara

pa detta mail, kommunikation sker via drendet pa
Installatérswebben.

Inskickade féranmalan som
hanteras av elndtsbolaget

Aktiva arenden som inte ar klara, men handlaggs
av elndtsbolaget.

Avslutade foranmalan

Arenden som du inte behdver hantera mer eller
har avslutats.

Andra eller ta bort drende

For att Oppna eller ta bort ett drende markerar du
arendet i hogerpanelen eller trycker pa symbolen i
kartan. Ett kort 6ppnats till vanster under sékru-
tan, tryck p& "Andra” for att se eller dndra nagot i
ditt arende eller "Radera” for att ta bort anmalan.

Det gar endast att ta bort drenden som du inte har
skickat in till elndtsbolaget, for att ta bort ett re-
dan inskickat drendet ber vi dig kontakta oss.
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Om du skapar ett drende (dven utan att spara) sa

laggs det under "For- och fardiganmalan som kra-
ver min atgard (X)”. Om du sedan inte vill skicka in
det klickar du pa "Radera”.

Att tinka pa

Anslutningar, flerbostadshus och produktionsanlaggningar

Anslutningar

Nar du anmaler en ny anslutning ska situationsplan bifogas i drendet. For arenden dar
kabel ar fran 295mm?2 eller dar servissakring ar 2125A ska dven en rumsskiss pa servis-
centralens placering och anslutning i teknikrum bifogas.

Flerbostadshus

N&r du anmaler ett nytt flerbostadshus ska du skapa tva drenden. Det forsta drendet ska
vara av typ “Anslutning” och innehalla information om servissakringen, fastighetsmata-
rens matarsakring och situationsplan.

Det andra drendet med resterande matare ska vara av typ ”Ny matare pa befintlig ser-
vis” och innehalla 6nskad antal abonnemang och matarsakring fér abonnemangen

Produktionsanlaggning

|II

Nar du anmaler en produktionsanlaggning ska var “Anmalan — producent av el” bifogas i
arendet. Vill du ha en kortare handlaggningstid efter att du fardiganmalt ber vi dig bifoga
bilder pa anlaggningen i uppdraget nar du fardiganmaler (se instruktion under fliken
"Hjalp” pa installatorswebben”

Skapa och fyll i foranmalan

1. Skapa drende
a. Nar det géller foranmalan avseende Anslutning, Ny matare pa befintlig
servis eller Tillfallig anldggning maste du sdka upp adressen/fastigheten
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innan du kan skapa arendet. Det maste du gora for att kunna placera en
symbol dar arbetet ska utforas.

b. Nar det gadller féranmalan avseende Servisandring, Sdakringsandring,
Plombering, Slopa abonnemang, 1-fas till 3-fas eller produktionsanlagg-
ning behover du anlaggnings-id eller matarnummer for anlaggningen.

2. Fylli samtliga uppgifter
Beroende pa vilken typ av drende du valjer kravs olika uppgifter, de ar markerade
med rott i formularet. Du kan inte skicka in ett arende utan att fylla i alla roda
falt.

3. Spara
N&r du har gjort en andring i ett formular kan du trycka pa ”"Spara”, det gor att du
kan lamna drendet och aterkomma till det nar du vill. Du hittar drendet under
"For- och fardiganmalan som kraver min atgard (X)”.

4. Skickain
Nar alla tvingande falt ar kompletta tands knappen ”Spara och skicka in” upp, det
ar den knapp du trycker pa for att skicka in din féranmalan till oss.

Installationsmedgivande och fardiganmalan

e Du far ett mail nar vi utfardar ett installationsmedgivande och gor fardiganmala till-
ganglig i ditt darende. Du hittar arendet under “For- och fardiganmalan som kraver min
atgard”.

e Under rubriken ”Installationsmedgivande” hittar du installationsmedgivandet och ev.
ovrig info kring din féranmalan.

¢ Rubriken "Tidigaste utférandedatum” anger nar vi som tidigast kan utfoéra arbetet.
e Under rubriken ”Bilagor handlaggare” hittar du eventuellt bifogade filer ex. gravkarta.

e Under rubriken ”Anlaggningar att fardiganmala” finns fardiganmalan, en per anlagg-
ning. Nar du 6ppnar arendet for att fardiganmala kommer alla anlaggningar vara roda.
Det betyder att du maste trycka pa raden (inte checkrutan) for att komplettera fardigan-
malan med de uppgifter som kravs.
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Glom inte att trycka pa “Spara” innan du trycker “Stang”.
Nar du har fyllt i den information som kravs kan du bocka i checkrutan fére
anlaggnings-1D:et, du kan bocka i en eller flera samtidigt.

017821 2020-02-28

Tryck pa den nu upptanda knappen “Fardiganmal”. 2 FARDIGANMAL

OBS! For att drendet ska ga vidare maste alla anlaggningar vara fardiganmalda. Du kan
ange olika datum for utforande pa fardiganmalan om sa 6nskas.

Vi hjalper dig garna!

Har du fragor eller behover vagledning ska du inte tveka att kontakta oss. Vi hjalper
garna tilll Kontakta oss via elanslutning@hem.se.
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