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for naringsidkare
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VAR PRISPOLICY
VARA PRISSATTNINGSPRINCIPER

Huvudprincipen fér HEM:s prissittning av fjarrvarme ér att nivan pa fjarrvirmepriset skall vara
konkurrenskraftigt 6ver tiden. Det ar bara genom god konkurrenskraft som dgaren varaktigt kan
garanteras en skilig avkastning pa det investerade kapitalet. Fér att minska risken i var affir vill vi dock att
prisstrukturen 1 viss utstrickning skall spegla var kostnadsstuktur. Prissittningen skall darfor utga fran:

e Kundernas alternativkostnad

e Fjirrvirmeverksamhetens kostnadsstruktur och kostnadsutveckling
e  Prisstabilitet

e Likabehandling

e  Valfrihet

e Oppenhet

HEM strivar efter att vid var tid vara konkurrenskraftig jimfort med kundens bista alternativ. Vad som ar
kundernas prismissigt bista alternativ varierar 6ver tiden. For nirvarande dr det frimst virmepumpar och
pelletspannor som konkurrerar med fjarrvirme i pris. HEM étar sig att pa sin hemsida och inom ramen
for Prisdialogen redovisa dessa jamforelser med tillhérande antaganden.

Prissittningen av fjirrvirme ska tillgodose kundernas 6nskemal om en stabil och langsiktigt férutsigbar
prisutveckling. Priset for nastkommande ar skall kommuniceras 1 god tid och for de tva darpi foljande
aren skall ett forvintat prisintervall kommuniceras.

Likabehandlingsprincipen gar ut pa att likvirdiga kunder som koper likvirdiga produkter ska moéta ett
likvirdigt pris. Detta skall gbras genom att normalprislistan skall anvindas sa langt det 4r mojligt.

Hirutéver vardar HEM avtalsfriheten genom att, da sa ar motiverat av sirskilda forhéllanden, inga
ramavtal eller specialavtal med kunder som koper leveranser av en annan kvalitet 4n normal fjarrvirme
(sasom exempelvis i andra temperaturintervall) eller med kunder som sjilva bidrar med vissa funktioner i
affiren (sdsom exempelvis egna sekundirnit).

Som ett kommunaligt fjarrvirmeforetag lyder HEM under saval kommunallagen som fjarrvirmelagen
med dess krav pd Sppenhet. Dirutdver tar sig dppenhetsprincipen uttryck genom den serie av kundmoten
som genomfors 1 enlighet med Prisdialogens riktlinjer och genom att prisindringsmodellen gors allmint
tillginglic pa HEM:s hemsida.

Vira kostnader 4r 1 stor utstrickning fasta pa kort sikt. Dessutom ir vara marginalkostnader avsevirt ligre
péa sommarhalvaret 4n under vinterhalvéret da vi behover ta till dyrare brianslen. Mot bakgrund av detta vill
vi att var kostnadsstruktur aterspeglas 1 vir prisstruktur genom att effektdelen ér relativt hog och att
energipriset sommartid dr ldgre dn vintertid. Vi bedémer dven att kundernas alternativ delvis speglar dessa
forhallanden.

PRISSATTNING AV NYANSLUTNINGAR
HEM arbetar efter principen att varje ny fjirrvirmeanslutning skall bira sig sjilv ekonomiskt. Dirfor

beriknas avgiften for nyanslutning individuellt for varje tillfille, antingen f6r hela exploateringsomraden
eller for enskilda kunder. Detta innebir att tidigare anslutna kunder inte belastas via fjirrvirmepriset.
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VAR VAG TILL ETT KONKURRENSKRAFTIGT PRIS

For att kunna halla ett konkurrenskraftigt pris och samtidigt leverera en rimlig avkastning till dgaren maste
vi:

e Uppvisa god kostnadskontroll

e Ha en hog anpassningsférmaga

e Maximera verksamhetens synergieffekter och flexibilitet

o  Effektivisera

e Utveckla viktiga samarbeten och partnerskap

e Lliminera flaskhalsar i vara processer

En viktig princip ifraga om kostnadskontroll ir att fokusera pa livscykelkostnader. De beslut vi fattar idag
far vi leva med 1 decennier. Da dr det av hogsta vikt att vi inte enbart héller nere den initiala utgiften utan
ocksa de drift- och underhéllskostnader som féljer under kommande ar. Ett exempel pa detta dr att vi
under senare ar har valt att ligga extra resurser pa det forebyggande underhallet och pa si vis har kunnat
minska kostnaderna for felavhjilpning och dyrare brinslen.

Samtidigt som vir verksamhet medfor langsiktiga dtaganden dr det nédvindigt att vi ocksa sikerstiller var
férmaéga att snabbt kunna anpassa oss till férindrade férhéillanden, oavsett om det handlar om skatter,
miljoregler, branslepriser eller kundaktiviteter etc. Vi ska aktivt och kontinuerligt bevaka var omvirld och
striva efter en “litt” balansrikning for att snabbt kunna stilla om var verksamhet om s skulle krivas.
HEM ir en aktiv representant 1 branschforeningarna Energiforetagen Sverige och Avfall Sverige samt
deltar i diverse lokala och regionala samarbeten.

Nyckeln till att uppna lénsamhet inom fjarrvirmeverksamhet ér att fa ut maximalt av de
synergimdjligheter som finns. Genom att pa ett klokt sitt kombinera spillvirmekallor med
kraftvirmeproduktion, ackumulatorer och topplastkapacitetet mm kan ett plus ett bli mer 4n tva och ett
Sverskott skapas. For att kunna identifiera dessa synergimdjligheter maste verksamhetens alla delar
kinnetecknas av affirsmannaskap och teknisk forstaelse. Ett exempel dr hur vi sommartid anvinder
Sverskottsvirme som annars hade gitt till spillo for att producera kyla med hjilp av absorptionsteknik i ett
uppligg som kommer bade fjarrvirmen och fjarrkylan till del.

Som ett kommunaligt foretag lyder HEM under diverse upphandlingsregler vars yttersta syfte ar att 6ka
genomlysning och konkurrens. Icke desto mindre finns det starka skil att striva efter att etablera goda och
vil intrimmade samarbeten med vara leverantorer sa att resursforsorjningen kan ske sa friktionsfritt som
mojligt. Ett bra exempel pa detta dr vir verenskommelse fran 2015 med Hoégandsverken angiende
omhindertagande av spillvirme, nigot vi hoppas kunna utéka i samband med att Hoganidsverken
expanderar sin produktion framéver. Ett par omraden som kan utvecklas yttetligare avser var
bransleférsorjning och hanteringen av vara restprodukter.

VAR SYN PA KUNDENS ALTERNATIV

Under de senaste aren har fjarrvirmebranschen i allt storre utstrackning utvecklats mot en
konkurrensutsatt virmemarknad som 1 hog grad paverkas av forindrade omvirldsfaktorer:

¢  Ekonomisk utveckling i samhillet
e [l och energiprisutveckling

e Teknisk utveckling och innovation
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e Marknad och konkurrens

e  Skatter och andra gemensamt beslutade styrmedel

Fjarrvirmen moter framfor allt konkurrens fran bergvirmepumpar och deras konkurrenskraft paverkas
frimst av utvecklingen av rintor, elpris, nitavgifter och kdldmedier. Aven pelletspannor kan under vissa
forutsittningar konkurrera med fjarrvirme (dven om den egna arbetsinsatsen ar hogre) och deras
konkurrenskraft paverkas frimst av rintor och biobrinslepriser.

Var uppfattning ir att fjirrvirmepriset langsiktiot inte bor avvika mer dn marginellt frin kundens biasta
alternativ. Hirigenom tvingar vi oss sjilva att kontinuerligt effektivisera vara egna processer 1 samma takt
som de konkurrererande teknikerna utvecklas vilket kommer bade vara kunder och édgare till del.

Priser och rintor fluktuerar och vissa ér ar kallare/mildare dn andra varfor fjarrvirmepriset under enskilda
ar kommer ligga &ver eller under det bista alternativet men &ver tiden utgor det bista alternativet ett bra
riktvirde for fjarrvirmepriset.

HEM har 1 likhet med flera andra svenska fjarrvirmeforetag valt att samarbeta med konsultforetaget Profu
och anvander Fjarrkontrollen, ett av Profu utvecklat och kvalitetssikrat verktyg for prisjimférelser mellan
olika uppvirmningsalternativ. Fydrrkontrollen finns tillginglic pa HEM:s hemsida sa att kunderna sjilva kan
jamfora hur HEM:s fjirrvirmepris star sig 1 konkurrensen.
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Mellan kunder och fidrrvarmeféretag

VAR KOSTNADSSTRUKTUR

Nedanstaende redogorelse syftar till att ge kunderna en forstielse for kostnadsstrukturen inom HEM:s
fjarrvairmeverksamhet.

FJARRVARMENS KOSTNADSSTRUKTUR 2022

Interna kostnader
10%

Ravaror &
fornédenheter
36%

Personal

14%

vriga externa
kostnader
21%

Som framgir av diagrammet dr det endast en mindre del av kostnaderna som ir direkt relaterade till
levererad volym, egentligen bara brinslekostnaderna och de delar av 6vriga externa driftskostnader som
avser vara restprodukter (Révaror och férnddenheter). Vad som ir fasta respektive rorliga kostnader beror
pa vilken tidshorisont som avses men en grov uppskattning ger vid handen att ca tva tredjedelar ar att
betrakta som fasta pa kort sikt.

Direkta brinslekostnader utgor endast ca 20% av de totala kostnaderna (ingar 1 tartbiten Ravaror och
fornodenheter). Brinslekostnader bestar dessutom av en handfull olika brinslen som ni ser 1
tartdiagrammet nedan 6ver brinslemixen (flera dgg i korgen”). Detta ir frimsta anledningen till
fjarrvirmes unika prisstabilitet jaimfort med alternativa uppvirmningsformer dir férindringar i
branslepriser slar i princip fullt ut i brinslekostnaden.

Spillvirmen fran industriella processer och energiitervinning av avfall ricker for att klara lasten ner till ca
sju-atta plusgrader. Direfter far vi starta vara flispannor vilka racker ner till ett par minusgrader varpa vi
far ta dyrare brinslen, frimst biogas, i ansprak.

HEM:s styrelse och ledningsgrupp har under 2020 uppdaterat foretagets strategi med sikte pa 2035. Tvi
strategiska prioriteringar har identifierats:

e Mota kundens behov

e Framtidssikra verksamheten

For att sakerstilla den senare punkten avser HEM under de nirmaste aren genomfora ett omfattande
reinvesteringsprogram.

For att méta kundens behov tror HEM pa utvidgad kunddialog, ett forslag som finns ar korta
framatblickande frukostméten med tilltugg, kanske 2 tillfallen per ar 4 ca 1 timma. Halva tiden dgnas at
information om fjirrvirmen med olika teman och halva tiden dgnas at dialog kring kundernas/era behov
och 6nskemal kring att utveckla produkten.

HEM ser ocksé 6ver mojligheterna till att tillfora fler valmojligheter/komponenter i
fjairrvirmeavtalen/prissittningen. Ambitionen ér att infora prisdialogen nasta ar utreda bla; mojligheten att



hEI}'I\ - Pris‘dirarlrogern

tillféra en effektivitetskomponent i prismodellen, méjlighet till fastprisavtal, méjligheten till jamn
periodisering av fjarrvirmefakturan, digitaliseringstjanster mm.

VAR PRISSTRUKTUR

Fjarrvirmepriset for niringsidkare enligt Normalprislistan bestar av en effektdel och en energidel.
Effektdelen ar baserad pa kundens effektsignatur och energidelen ér sdsongsdifferentierad sa att ett relativt
hégt pris tas ut under perioden december-mars, ett relativt lagt pris tas ut under april-maj respektive
oktober-november, och ett mycket lagt pris tas ut under perioden juni-september.

Det finns tre syften med denna prisstruktur:

e Att minska risken 1 HEM:s fjarrvirmeaffir genom att lita prisstrukturen spegla
kostnadsstrukturen,

e Att spegla kundens alternativ som ocksa till vissa delar bestar av en relativt stor fast kostnad
(frimst kapital och natavgifter) samt hogre kostnader for spets vintertid,

e Attt ge kunderna incitament att reducera sitt effektuttag

FORANDRINGAR AV PRISSTRUKTUREN DE KOMMANDE AREN

Prismodellen andrades vid arsskiftet 2018/2019. Under 2020 blev det tydligt att modellen inte ar s robust
som vi hade trott, sarskilt inte nar vintrarna blir s4 milda som under vintern 2019/2020. Infoér 2022
justerades dirfér modellen si att effekten berdknas utifrin en effektsignatur vid mildare temperatur.

Kommande ar kommer storre delen av prisjusteringar goras pa effektdelen. Effekten visar pa vilket sitt
virme anvinds, det vill siga hur jimnt effektuttaget ar. Effektuttag bestimmer vilken
produktionsberedskap HEM behover halla. Dirfor kostar ett jimnare uttag mindre medan ett ojimnt
uttag kostar mer. Alltsd 6ka kostnaden pa effektdelen ar att premiera det kontinuerliga energiuttaget.

Ett annat viktigt motiv till att 6ka kostnaden for effekt dr att fa en béttre symmetri mellan intikter och
kostnader i fjirrvirmeaffiren, och dirmed fortsitta att stabilisera HEMs resultat. Som konstaterades ovan
utgdr de fasta kostnaderna drygt tvé tredjedelar av de totala kostnaderna medan i nuldget den fasta
intdkten (effektintidkten) utgdr knappt en fjirdedel av de totala intikterna.
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VART ATAGANDE OM PRISANDRINGAR 2024-2026
For 2024 dr vart forslag att vi genomfor foljande prisjusteringar:

Energipris pet kWh (ex moms)

Vinter (Dec-Mars) +3,256re il 75,25 6re/kWh
Host (April-Maj, Okt-Nov)  Oférandrat  kvar pa 35,0 6re/kWh
Sommar (Juni-Sept) Oforandrat  kvar pa 22,0 6re/kWh

Effektpriset dndras till 650 ke/kW (tidigate 600ke/kW).

Den totala prisférandringen hamnar pa + 4,51 % infér 2024 fér ett Nils Holgersson-hus.

Det ir fortsatt obalanser pa brianslemarknaderna och volatila elpriser. Dirtill generella pris6kningar till
foljd av inflationen som paverkar 16ner, entreprenader, komponenter mm. HEM fortsitter sin strategi att
inte f6ra 6ver kostnadsékningarna fullt ut i prisjustering. Foreslagen prisokning 6kar HEMs
fjarrvirmeintikt med ca 12Mkr medan prognosen for 1 ar indikerar kostnadsékningar pa 40 Mkr. HEM
jobbar brett med att pressa tillbaka kostnadsokningarna och gora sig mindre sarbara for kraftiga
marknadsrorelser. Forutom effektiviseringsatgirder planerar och utreder HEM olika atgirder kring 6kad
lagringsflexibilitet dels vad giller lagra mer brinsle men dven storre méjligheter f6r 6kad ackumulering av
uppvirmt vatten utreds (ackumulatortank).

Trots och det facto att det ar fortsatta ekonomiska osikerheterna kommer prisSkningsintervallet
bibehallas.

For 2025-2026 bedémer HEM att den arliga prisdkningen kommer att hamna i intervallet 0-5 %.

MILJOVARDERING

Primirenergifaktor: 0,1
Fossilandel: 0%
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BRANSLEMIX 2022

g‘% Halmstads Energi & Miljo AB
hem Q - Fjarrvirmeproduktion 2022
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FOSSILANDEL I PRODUKTIONSMIXEN

Andelen fossila brinsle ar 2022 uppgick 1,9%. Under 2022 har det p g a gasbrist och hot om gasbrist (inkl
brist pa biogas) eldats lite olja som férklarar andelen fossila brinsle, som aret innan var 0%.

KUNDDIALOG

Under 2021 fattade HEM beslut om att séka associerat medlemskap i Prisdialogen infér 2022. Denna
prisandringsmodell utgdr del av HEM:s ansékan. Under framtagandet har dialog f6rts med kunder vars

synpunkter tagits tillvara i utformningen av modellen.

Kunddialogen ska utféras genom en serie av moten i enlighet med Prisdialogens regler samt tids- och

aktivitetsplan som presenteras versiktligt nedan.

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP  OKT NOV DEC
Inledande mote
Informationsmote
Samrddsméte
Ev Extra samradsmoten
Avslutande samradsmote
Ansdkan till Prisdialogens kansli senast
den 15/9
Beslut om intrdde fattas av Prisdialogens styrelse
Nytt pris maste aviseras den 1/11

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP  OKT NOV DEC
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Till kunddialogen skall ett representativt urval av kunder bjudas in. Det betyder att de storsta enskilda
kunderna och representanter for ett storre antal kunder (till exempel foretradare f6r Riksbyggens, HSB:s
och Fastighetsigarnas medlemmar) bjuds in. Aven kunder som anmalt sirskilt intresse eller
rekommenderas av andra kunder bor bjudas in. Fér mer information om vad som avhandlats under
motena hinvisas till protokollen.

Prisdialogen har tagits fram av Riksbyggen, SABO och Svensk Fjirrvirme. Prisdialogen leds av en styrelse
med representanter fran dessa huvudmin. Lis girna mer pa www.prisdialogen.se

Utéver Prisdialogen arbetar HEM sedan tidigare med ett tydligt kundansvar. Alla kunder ska ha fatt en
namngiven siljare/kundansvarig och ambitionen ar att individuella triffar ska ske minst en ging varje ar.

(,)Vtig Information
flarrvarmepriser-privat-2024.pdf (hem.se)




