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Halmstads Energi och Miljé AB hanterar personuppagifter fér vara kunder,
leverantérer samt anstdllda. Detta dokument beskriver hur vi hanterar
personlig intergritet och de krav som den nya dataskyddslagstiftningen stdller.
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Halmstads Energi och Miljo AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter pa denna webbplats, www.hem.se med tillhérande kampanij-
webbplatser, www.sorteragront.se samt www.vaxtvarkethalland.se. Information
om hur du kontaktar oss finns under rubriken Kontaktinformation langst ned pa
sidan pa webbplatsen, www.hem.se.

HEM AB ar ett bolag tillhorande Halmstads kommun som ar en kommunal
myndighet. Det innebér att meddelanden som skickas till oss blir allmanna
handlingar. Sekretessproévning gors innan vi lamnar ut allmdnna handlingar.

Vi behandlar dina personuppgifter nar du:

e tecknar avtal med oss for samhallsnyttiga tjanster (t.ex. elavtal...)

e anvander dig av "Mina sidor” pa webbplatsen

e anvander dig av formular pa vara webbplatser

e besoker Vaxtvarket

e soker lediga tjanster eller anmaler ditt intresse for anstallning hos oss

e deltariundersokningar och [amnar uppgifter for “benchmarking” och/eller

o soker kontakt med oss i 6vrigt

Nar privatpersoner blir vara kunder eller kontaktar oss registreras namn, adress,
telefonnummer och e-postadress samt sakinformation som tillhor fragan eller
drendet. Nar ett foretag avtalar att utfora tjanster for oss registreras namn pa
foretagets kontaktpersoner, organisationsnummer, samt deras adress,
telefonnummer och e-postadress. | 6vriga situationer registreras de uppgifter
som du valt att [amna. HEMs stravan ar att inte registrera personnummer och
kdnsliga personuppgifter sasom uppgift om ras eller etniskt ursprung, politiska
asikter, religios eller filosofisk dvertygelse, medlemskap i fackforening, halsa och
sexualliv. Om du sjalv lamnar sadan information, till exempel infor ett moéte att
du ar allergiker och 6nskar viss kost, forutsatter vi att du vill att uppgifterna
registreras hos oss.

|If

Nar du blir kund hos oss, far du tillgang till "Mina sidor” via var hemsida. De
personuppgifter som du lamnar registreras i vart kundregister och anvands for
administration av bestéallda/avtalade tjanster och produkter. Uppgifterna kan
ocksa komma att anvandas i syfte att informera vid exempelvis driftstorningar,
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marknadsfora eller for uppféljning och utveckling av HEMs produkt- och
tjansteutbud.

Nar du soker lediga tjanster, skickar in intresseforfragningar avseende anstallning
hos oss, deltar i undersokningar och [amnar uppgifter for "benchmarking" eller
vill bli kontaktad av oss anvdnder vi dina personuppgifter endast for det andamal
for vilka du lamnat dem.

Om anvandare vill anvanda sig av ratten att fa ut sina uppgifter ska HEM inom
rimlig tid agera pa forfragan och aterkoppla till anvandaren. Dokumentet
Hantering begdran personuppgifter beskriver denna process och ska anvandas
inom hela HEM for att fullfélja kraven enligt GDPR.

Vi behaller dina personuppgifter sa lange det behovs for att vi skall kunna
fullgdra vart atagande dvs. tillhandahalla tjansten, produkten, utbildningen,
fakturahantering, hantera klagomal eller reklamationer m.m. Lagringstiden
bestdams i de flesta fall av lagkrav eller beslut av kommunfullmaktige i Halmstads
kommun.

Har du samtyckt till att dina kontaktuppgifter skall fa ligga kvar i vart kundregister
for marknadsféringsandamal aven efter det att kundforhallandet har upphort,
ligger de kvar till dess du 6nskar att uppgifterna ska tas bort.

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av
HEM AB. Du ska i sadant fall begara detta skriftligen till dataskyddsombudet,
antingen via “Mina sidor” om det galler kunduppgifter eller via post eller e-post
till var myndighetsbreviada info@hem.se. Om du anser att en uppgift om dig ar
felaktiga eller missvisande, kan du vanda dig till vart dataskyddsombud och
skriftligen begdra andring.

Om du har fragor géllande behandlingen av dina personuppgifter inom HEM AB
kan du vanda dig till vart dataskyddsombud via e-post, info@hem.se eller per
post med adressen Halmstads Energi och Miljo AB, att: Dataskyddsombudet,
Box 31, 301 02 Halmstad. Var besdksadress ar Svartalundvagen 2, 302 35
Halmstad och har kan du fa ta del av de handlingar som finns om dig. Ta med dig
giltig svensk legitimation for identifiering.
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Pa var webbplats anvands "cookies". "Cookies" ar sma textfiler som lagras pa
besokarens dator och som bland annat sparar personliga installningar och gor
det mojligt att folja vad besokaren gor pa webbplatsen. Det finns tva olika typer
av "cookies". Den ena ar "sessions-cookies" som anvands under den tid
besdkaren ar aktiv pa webbplatsen. Dessa cookies sparas bara temporart i
besokarens dators arbetsminne och tas automatiskt bort ndr besdkaren stanger
sin webblasare. Den andra &r "varaktiga cookies" som anvands for att tala om for
besdkaren vad som hant pa webbplatsen sedan denne besdkte webbplatsen sist
samt for att kdanna igen aterkommande anvandare och komma ihag vilka
uppgifter som tidigare lamnats. De flesta webblasare ar instéllda pa att acceptera
cookies. Vill du emellertid inte att cookies ska lagras i din dator kan du stalla in
din webblasare sa att den meddelar dig nar den tar emot en cookie. Da kan du
sjalv avgdra om du ska ta emot den eller inte. HEM upprattar statistik dver antal
besok, antal ganger enskilda sidor lases, vilka webbadresser besékarna kommer
ifran och vilka sdkmotorer och sékord som anvands foér att komma in pa var
webbplats. Syftet harmed ar att ge oss en uppfattning om hur vi kan férbattra var
webbplats. Saledes samlar vi in uppgifter om domannamn, webblasare och
operativsystem, tidpunkt da du gick in pa var webbsida och varifran du eventuellt
lankade dig in. Denna information ldmnas inte ut till utomstaende.

Vart syfte med kamerabevakning ar att skydda HEMs anlaggningar och personal
samt 3:e man avseende:

* Hotochvald
* Vandalism och sabotage
* Inbrott och stold

| de fall vi lankar till andra sidor/webbplatser fran hem.se, sorteragront.se eller
vaxtvarkethalland.se géller istdllet det aktuella foretagets integritetspolicy eller
riktlinjer.

Det innebar alltid en risk att lamna ut personuppgifter 6ver Internet. Inga
tekniksystem ar helt skyddade for intrang. HEM har emellertid vidtagit alla
rimliga tekniska sdakerhetsatgarder som kravs for att skydda personuppgifterna
mot otillborlig atkomst, forandring och forstorelse.

Denna riktlinje for integritet, extern och webb faststdlldes av
HEM AB 21 maj 2018
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