AVTALSTID

Avtalet galler fran manaden efter undertecknandet och avtalet
ar bindande i 12 manader. | de fall avtal tecknas enligt
erbjudande &r det erbjudandets tillhérande specifikation for
bindningstid som galler. Avtalet forlangs sedan I6pande ett ar i
taget med en manads skriftlig uppsagning.

AVTALETS OVERLATELSE
Detta avtal far ej 6verlatas utan HEM:s skriftliga medgivande.

ANDRING AV AVTALSVILLKOR

HEM &ger ratt att ensidigt andra villkor for priser, tekniska
bestammelser, allmanna avtalsvillkor etc. Detta givetvis under
beaktande av fjarrvarmelagen som har krav pa tidsfrist mellan
information och ikrafttradande av nya villkor, kundens ratt till
forhandling och eventuell medling, samt ratten att hava avtalet.

FOLIANDE INGAR | AVTALET
. Teknisk support

v" Support av kunnig personal via telefon dygnet
runt

v' Support ges efter skadans omfattning,
inom 24 timmar

. Atgardsforslag (gallande fjarrvarmecentralen)

v Atgardsforslag sker i samrad med kund vid
besiktning, teknisk support eller vid
felavhjédlpningsbesok.

. Besiktning

v' En besiktning/ar

v' Kontroll av bérvirde, temperaturer,
lackagekontroll, kontroll av 6vriga komponenter i
fjarrvarmecentralen

v" Vid eventuellt fel kan detta &tgéardas vid
besiktningstillfallet

Beteckning/Reg.nr Datum
Avtalsvillkor - Trygghetsavtal 2019-04-10

PERSONUPPGIFTER

Halmstads Energi och Miljo AB behandlar dina personuppgifter om
dig som kund. Vi vdarnar om din personliga integritet och genom vara
riktlinjer for integritet vill vi informera dig om hur vi hanterar dina
personuppgifter. Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med
gallande lagstiftning och regler fér dataskydd. Vara riktlinjer kan du
ldsa pa var hemsida: www.hem.se/om-oss/dina-personuppgifter All
insamling och behandling av personuppgifter sker for att vi ska
kunna administrera och fullgéra vara ataganden gentemot dig. Om
du har fragor géllande behandling av dina personuppgifter inom
HEM AB kan du vanda dig till vart dataskyddsombud via e-post,
info@hem.se eller per post med adressen Halmstads Energi och
Miljo AB, att: Dataskyddsombudet, Box 31, 301 02 Halmstad. Var
besoksadress ar Svartalundvagen 2, 302 35 Halmstad och har kan
du fa ta del av de handlingar som finns om dig. Ta med dig giltig
svensk legitimation for identifiering.

v" Om kunden &nskar och material finns att tillga

v" Mot aktuell prislista p4 material och
arbetskostnad

v" Besiktningsprotokoll mot begiran

v' Tillgdng till jourtjénst dygnet runt
o Detta mot kostnad pa arbete och material.

Aktuell prislista galler.
Begransningar
. Endast utrustning i fjdrrvdrmecentralen ingar. Inga
radiatorer eller annan utrustning i fastigheter.

Ovriga villkor
. Avtalet ar anlaggningsbindande och upphor vid flytt
. Avtalet géller enbart inom HEM:s fjarrvarmenat


http://www.hem.se/om-oss/dina-personuppgifter
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