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Hallbarhetsredovisning

Om Hallbarhetsredovisningen

Halmstads Energi och Miljo AB publicerar en hallbarhetsredovisning som ett satt att kommunicera
med omvarlden kring hur arbetet med hallbarhet bedrivs och utvecklas pa HEM. Detta 4r HEM:s
andra hallbarhetsredovisning. Redovisningen beskriver HEM:s arbete med hallbarhetsfragor for
verksamhetsaret 2018. Redovisningen foljer GRI:s riktlinjer GRI-SRS, men &r ej granskad av bolagets
externa revisorer. Eventuella fragor angaende redovisningen eller HEM:s hallbarhetsarbete hanvisas
till HEM:s hallbarhetsstrateg, med kontaktuppgift under punkt 102-53.

GRI-index

Denna Hallbarhetsredovisning ar inspirerad av GRI-SRS. | Indexet finns de relevanta delar Halmstads
Energi och Miljo anvant.

Etik & moral

102-16 Varderingar, principer och uppférandekod

En forutsattning for att vara kunder och andra i var omgivning ska ha fortroende fér HEM och det vi
gor ar att vi utfor vart arbete med omdéme, att vi foljer géllande lagar och att vi har en god etik som
praglar vart agerande och vart forhallningssatt.

Att fa en organisation att agera utifran foretagets varderingar kraver mycket arbete. Ett arbete som
borjar med en insikt om vad varderingar ar, hur de tagits fram och vilken nytta de har for mig som
medarbetare och for foretaget. Vi arbetar darfor aktivt for att vara varderingar ska genomsyra hela
organisationen, vara vart forhallningssatt och styra vart agerande.

HEM arbetar aktivt pa olika satt med arbetsmiljo, kompetensutveckling, ledarskapsprogram samt
olika medarbetarforum och interna utbildningar. Den psykosociala arbetsmiljon underséks genom
psykosociala riskanalyser, men aven vid NMI-utvardering (NOjd Medarbetarindex) och dess
handlingsplaner samt medarbetarsamtal. Var diskriminerings- och jamstélldhetsplan &r det verktyg vi
anvander for att utveckla jamstalldhetsarbetet och motverka diskriminering.

Hantering av affarsetiska risker

HEM, liksom merparten av svenska foretag och organisationer, ar utsatt for risken av oegentligheter,
mutor och bestickning. HEM:s framsta risk for oegentligheter ar vid avtalstecknande och
beslutsfattande, for att vinna affarsfordelar eller personliga férdelar. HEM:s verksamhet praglas av
ett ansvarstagande forhallningssatt till alla aspekter av bolagets affar. Bolaget bedriver ett proaktivt
arbete mot oegentligheter med stod av vardegrundsarbete, styrande dokument, internkontroll,
riktlinjer och aterkommande utbildningar.



Bolaget har ett flertal riktlinjer och rutiner for det dagliga arbetet for att motverka oegentligheter. De
viktigaste ar:

e HEM arbetar strukturerat och malmedvetet med sin vardegrund. Vardegrundsarbetet
relaterar till det forebyggande arbetet mot oegentligheter, syftande till att motverka mutor
och bestickning.

e HEM har antagit och foljer Halmstads kommuns riktlinjer for representation och gavor.

e Varje anstalld ar instruerad om att informera narmaste chef vid misstanke om pagaende
oegentligheter.

e Varje anstélld som har bisyssla skall fa denna godkand av 6verordnad chef.

e Att varje nyanstalld far information om bolagets vardegrund och arbetet med att motverka
oegentligheter.

e HEM é&r en aktiv part i kommunens inkdpsrad. Inképsradet ska forbattra kommunens och
bolagens upphandlingsprocess och darigenom kunna motverka mutor och bestickning.

Uppfoljning och aktiviteter for att riktlinjerna efterlevs gors pa olika satt, som exempelvis:
avtalsuppfoljning for upphandling, dokumentation av medarbetarsamtal, genomférande av
riskanalyser, genom bolagets internkontrollarbete, genom kommunicerade riktlinjer till
samarbetspartners, genomfoérande av stickprov med mera. Samt att den enskilda medarbetaren, i
det proaktiva arbetet, uppmanas att aktivt ta eget ansvar for att motverka oegentligheter.

Organisationsprofil
102-1 Féretagsnamn

Detta ar Halmstads Energi och Miljo AB:s hallbarhetsredovisning for verksamhetsaret 2018 och den
lamnas tillsammans med arsredovisningen for rakenskapsaret 2018-01-01 — 2018-12-31. Bolaget har
sitt sate i Halmstad med organisationsnummer 556528-3248 och har ett dotterbolag med
bolagsnamnet Halmstads Energi och Miljo Nat AB med organisationsnummer 556330-3980.
Huvudkontorets adress ar Svartalundvagen 2, 301 02 Halmstad och hemsidans adress ar
www.hem.se. HEM d&gs till 100 % av Halmstad Radhus AB, som i sin tur dgs av Halmstads kommun.
Bolaget omsatter 982 mkr och antalet medarbetare ar 245 (tillsvidare- och visstidsanstallda).

102-2 Huvudsakliga aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster

Som Halmstads bredaste och mest samhallsnyttiga foretag arbetar Halmstads Energi och Miljo AB
med produkter och tjanster inom avfall, atervinning, fjarrvarme, fjarrkyla, el och energitjanster, med
tillhdrande infrastruktur. For mer information om vara produkter och tjanster se
http://www.hem.se/

HEM AB bedriver elva verksamheter med tillstand enligt miljobalken. Dessa verksamheter ar ett
avfallskraftvarmeverk, en optisk sorteringsanlaggning, tre produktionsanldaggningar for fjarrvdarme, en
produktionsanlaggning for fjarrkyla, tva anlaggningar for avfallsbehandling, en anldggning fér deponi
samt tva atervinningscentraler. Inom koncernen bedrivs dven tre anmalningspliktiga verksamheter
(atervinningscentraler), en icke anmalningspliktig produktionsanlaggning for fjarrvarme, tva
ytterligare produktionsanldggningar for fjarrkyla samt en sluttdckt deponi for efterkontroll.


http://www.hem.se/
http://www.hem.se/

Verksamheterna paverkar miljon framst genom utslapp till luft och vatten. De kan dven ge upphouv till
buller och lukt. Genom kontinuerlig méatning av utslapp fran de storre produktionsanldggningarna
kontrolleras de villkor som ar beslutade for verksamheterna. Rapportering och dialog sker
kontinuerligt med tillsynsmyndigheterna for att sdakerstalla att ratt forutsattningar finns for att
uppfylla stallda krav och villkor. De tillstandspliktiga verksamheterna foljs dven bland annat upp i
arliga miljorapporter och genom myndighetstillsyn.

Verksamheten ar certifierad enligt ISO 14001 och OHSAS 18001.

102-3 Plats for huvudkontoret

Samma som 102-1

102-4 Lokalisering av verksamheten

Samma som 102-1

102-5 Agarskap och legal bolagsform

Samma som 102-1

102-7 Storlek pa foretaget

Samma som 102-1

102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen

HEM bedriver sin verksamhet med ett hallbarhetsfokus med syfte att minska den negativa paverkan
pa manniskor och miljé och maximera den positiva paverkan.

Forsiktighetsprincipen ar central i den svenska miljolagstiftningen. HEM ansvarar for en verksamhet
som i hog grad regleras av miljélagstiftningen och att arbeta utifran forsiktighetsprincipen har under
lang tid varit en naturlig del i bolagets dagliga arbete. HEM ar ocksa certifierade enligt
miljostandarden ISO 14001. Detta innebar bland annat att arbetet med stéandiga forbattringar inom
miljdomradet granskas av en utomstaende miljérevisor.

Genom certifiering enligt arbetsmiljostandarden OHSAS 18001:2000 sakerstéller HEM bland annat
att man standigt forbattrar sin hantering av arbetsmiljofragor och arbetar forebyggande for att
motverka skador eller ohdlsa.

HEM har ett strukturerat arbetssatt for att arbeta med olika risker bade nar det géller arbetsmiljé och
miljo.

102-12 Externa initiativ



For oss ar Halmstad inte bara en plats dar bolagets verksamhet ar forlagd. For oss ar Halmstad vart
hem. Det ar har majoriteten av personalen bor. Det dr hdar merparten av alla kunder bor. Och det ar
hér vi har vart hjarta. Darfor vill vi ge tillbaka inom alla omraden vi kan.

Vaxtvidrket

| januari 2017 6ppnades Hallands forsta kunskapscenter Vaxtvarket for skolorna i Halmstads, Laholms
och Hylte kommun. Vaxtvirket, inrymt i Orjanskolans gamla idrottshall, dr ett samarbetsprojekt
mellan kommunala bolag, kommunen och naringslivet dar HEM varit initiativtagare och
projektledare. Tillsammans driver och utvecklar samarbetsparterna Vaxtvarket med det 6vergripande
malet att vara med och utveckla Halmstad till en attraktiv och konkurrenskraftig kommun med hog
utbildningsniva samt en befolkning med stort intresse fér hallbar utveckling.

Under 2018 starkte Vaxtvarket sin roll som motesplats inom teknik, naturvetenskap och Hallbar
utveckling, saval lokalt som regionalt. Vaxtvarkets verksamhet startade dven upp ett projekt med
fokus pa forskolan och sa ska det dven vara i framtiden. Vaxtvarket har med 6kade 6ppettider pa
helger och lov stora mojligheter att utveckla kommunikationen med allmanheten. Var ambition for
framtiden &r att organisationer och verksamheter ska kunna lyfta fram fragestéliningar som de
onskar fa igang tankar och processer kring.

Under 2018 har Vaxtvarket organiserat foljande aktiviteter.

e Helg & sportlovsaktivitet med aterbrukstema for allmanheten.

e  Hall Sverige Rents Skrapplockardagar.

e Hallbar Planet med fokus pa social och ekologisk hallbarhet for Hégstadieskolor i Halmstad.

e (Odlingslektioner med fokus pa jordens odlingsbara ytor for Iag & mellanstadieskolor i
Halmstad.

e Skordefest med fokus pa matkonsumtion for lag & mellanstadieklasser i Halmstad.

e FN-dagar med fokus Agenda 2030 fér hogstadieskolor i Halmstad.

Besdkarantal 2018.

Aktivitet Antal besékare

Vaxtvarkets utstallning 1558
Temadagar 915
Miljélektioner 847
Totalt 3320

Hallbar energiforsorjning

Att kraftigt minska Halmstads klimatpaverkan och fossila beroende samtidigt som vi ser en stadigt
vaxande kommun staller hdga krav pa var lokala energiférsorjning av framst el, men dven av virme
och kyla. Energitunga omraden som transport, industri och vara medborgares livsstil kommer att
behdva stalla om, och el blir har en viktig forutsattning for att fasa ut fossila branslen och minska
utslappen av koldioxid. Halmstads lokala energiforsérjning ar idag robust, men star infor en
betydande utmaning betraffande effekt och kapacitet, framfor allt vad géller var elférsorjning. Vi ar
en del av hela Sveriges elsystem och ar beroende av att den nationella elproduktionen moter den
momentana efterfragan av saval energi som effekt.



For att hitta en bra balans i var energiforsorjning och samtidigt moéta krav pa minskade
koldioxidutslapp arbetar HEM aktivt med att ta fram nya I6sningar inom el och energi. Nya stadsdelar
i Halmstad skapar mojligheter for oss att konkretisera idéer for mer hallbara energilésningar, tva
exempel pa detta ar Ranagard och Tullkammarkajen. Hogskolan i Halmstad ar vérldsledande inom
forskning kring fjarrvarmeutveckling och fjarde generationens fjarrvarme och har varit ett stort stod
for HEM for utvecklingen av Ranagard. Ranagard kommer att fa ett lagtempererat fjarrvarmenat med
fordelar som mindre energiforluster, att lagvardig varmeenergi kan anvdandas samt att risken for
skallning vid arbete eller lackage minskar. For Tullkammarkajen har HEM tillsammans med WSP ett
pagaende projekt dar fokus ligger pa att ta fram olika hallbara energilosningar som kan passa i den
nya stadsdelen, med syfte att battre kunna utvardera den béast ldmpade |6sningen pa lang sikt. Vi ser
en Okad efterfragan pa elektrifierade transporter, och medverkar till att skapa goda férutsattningar
for elektrifiering av fordon i Halmstad.

En hallbar energiforsorjning pa lang sikt kommer dven att krava ett battre utnyttjat och mer
optimerat energiflode i staden dar dagens former av energispill battre tas tillvara pa, samtidigt som
ett forandrat beteende kring energianvandning och flexibilitet kan utvecklas genom digitalisering,
styrning och nya tekniska I6sningar. En 6kad styrning ar ocksa en nédvandighet nar natet behover
hantera en storre mangd fornyelsebar energi fran nya lokala producenter och prosumenter. Vi tanker
oss framover en utveckling av digitala hjalpmedel och teknik som bade rér konsumentens eget
energibehov, men dven var egen férmaga att anpassa vart nét till morgondagens forandrade
forutsattningar och framja hallbara val.

Redovisningsprofil

102-45 Enheter som ingar i redovisningen

Samma som 102-1

102-48 Omrédkning av tidigare information

Inga justeringar av tidigare lamnad information.

102-49 Forandring av rapportering gentemot tidigare

Rapporteringen foljer samma struktur som féregaende hallbarhetsredovisning.

102-50 Rapporteringsperiod

Samma som 102-1

102-51 Datum for foregaende rapport



Foregaende rapport redovisades tillsammans med arsredovisningen 2018-02-15.

102-52 Rapporteringscykel

Samma som 102-1

102-53 Kontaktinformation

Om du har fragor kring var Hallbarhetsredovisning var vanlig kontakta var hallbarhetsstrateg:
Cecilia Zryd

Halmstad Energi och Miljo AB

Box 31, 301 02 Halmstad

BesOksadress: Svartalundvagen 2

Vaxel 035-190 190

102-54 Niva av GRI-rapportering

Inspirerad av GRI SRS.

203-1 Investeringar i infrastruktur och levererade tjanster
Optisk sortering

Utsortering av matavfall dr en stor miljovinst. Genom att ta tillvara pa energin och naringen som
finns i matavfallet skapar vi ett slutet kretslopp samt bidrar till en medvetenhet om att det vi ser som
”sopor” ar en resurs att ta till vara for att spara jordens ovriga resurser. Undersdkningar visar att
kommuner som under nagra ar arbetat med matavfallsinsamling ocksa sett en stor minskning i det
onodiga matavfallet, det sa kallade matsvinnet, samt att manga nar de borjat sortera ut maten ocksa
gatt vidare till att kdllsortera forpackningar vilket bidragit positivt till atervinningen av material.

Sommaren 2017 invigdes Halmstads optiska sorteringsanlaggning och hushallen bérjade sortera
matavfallet i en gron plastpase. Optisk sortering dr en av de tre ledande sorteringsmodellerna i
landet. Brun papperspase i separat karl eller flerfackskarl med matsortering i brun papperspase ar de
ovriga tva.

Sorteringsanlaggningen har tekniskt fungerat 6ver férvantan med tanke pa att mycket I6st avfall
slangs i avfallskarlen i Halmstad och latt fastnar och smutsar ner pa de l6pande banden.
Utsorteringen av de gréna pasarna har fungerat mycket bra, men innehallet i de gréna pasarna har
emellanat lamnat 6vrigt att 6nska. Felsorterat innehall i de grona pasarna visade sig pa sensommaren
2017 stalla till det for kvaliteten pa den slurry som ar basen for rotning till biogas och biogddsel.

Halmstad har darfor under storsta delen av 2018 skickat de grona pasarna till kollegorna pa Boras
Energi och Miljo som sett till att materialet blivit biogas och biogddsel.



Grona pasen har sedan inférandet hamtats av hushallen i sina matbutiker. D3 pasen uppfattas som
"gratis” ar antagandet att manga ser pasen som en gratis soppase eftersom manga pasar innehaller
rent skrap fran kok eller badrum/toalett. Exempel pa felslangt ar allt ifran blgjor till barn och vuxna,
forpackningar, bildelar, bouleklot, damskor och engangsgrillar.

For att understryka vikten av att sortera ratt genomférdes i november/december en omfattande
kampanj med annonsering, infotavlor, strajpning av egna bilar och elskap, reportage i lokalpress och
SVT, artiklar och bldankare i egna kanaler, informationsfilm och bioreklam samt kommunens kanaler
inklusive en vecka med kommunens Instagram vilket fick stor uppmarksamhet och fick manga inlagg.

Budskapet var ”Detta ater du val 4nda inte” f6ljt av uppmaningen ”“Bara mat, tack!”

Under aret har nastan 900 personer besokt optiska anldggningen, ungefar lika manga som under
2017, via bokade besok eller efter direkt bokning med kommunikatdrerna. Har har funnits
gymnasieelever, deltagare fran daglig verksamhet, arbetsmarknadsprojekt, nyanlanda, externa
kommuner och férvaltningar inom Halmstads kommun. Aven besék fran till exempel Danmark och
Norge har forekommit. Optiska anlaggningen stod ocksa vard for uppstartsmotet for en optisk
natverksgrupp under Avfall Sverige i november. Studiebesdken adr oerhort vardefulla da de 6kar
forstaelsen och acceptansen for systemet nar folk pa plats far se konsekvenserna av de val vi gor i
vardagen.

| Sverige ar ungefar en tredjedel av det som laggs i sopkarlet matavfall. Under 2018 samlades 17 954
ton avfall in fran hushallen in och lamnades till den optiska sorteringsanlaggningen. Av detta gick 15
021 ton till forbranning och 2 933 ton utsorterades som matavfall i de grona pasarna (16,3%).

Elbilspool

Att kunna ta sig runt pa ett miljésmart satt utan att sjalv behova dga ett miljéfordon tycker vi ar
hallbart. | september invigdes HEM:s nya satsning Elbilspoolen i anslutning till Halmstads
resecentrum. Tre elbilar och tre elcyklar finns att hyra i poolen fér uthyrning till medlemmar. For mer
information se elbilspool.hem.se .

Elndtet

Vart dotterbolag Halmstads Energi och Miljo Nat AB ansvarar for att vara drygt 40 000 elnatskunder
ska ha tillgang till el, dygnet runt, aret om. Tack vare ett omfattande underhallsarbete och
investeringar i natet har vi mycket bra avbrottsstatistik trots ett elnat som spanner éver 177 mil.

Fjarrvarmendtet

HEM har erbjudit Fjarrvarme i Halmstad sedan 1979 och i dagslaget varmer vi cirka 20 000
bostadsenheter langs vara 30 mil fjarrvarmeledningar. | var produktion av fjarrvarme anvander vi oss
av energi som annars skulle ha gatt till spillo. Vara anldaggningar har toppmodern rening och
tillsammans med vara kunder minskar vi koldioxidutsldppen.

Fjarrkylanatet


http://www.elbilspool.hem.se/

Fjarrkyla ar en av vara satsningar i hallbara och miljéanpassade energilésningar. Genom att kyla med
Nissans kalla vatten minskar vi bade energiatgang och miljopaverkande kemikalier i lokala
kylanlaggningar.

301-2 Ravaror av atervunnet material

Nér det géller avfallshantering ar den tveklost basta miljoatgarden att se till att avfall inte uppstar,
darefter att det som redan finns far ett langre liv genom aterbruk. Nar det inte 4r mojligt ar det
viktigt att se till att materialet tas tillvara pa basta satt. Antingen genom att atervinnas som nya
produkter eller att ta tillvara pa energivardet. Denna prioriteringsordning kallas avfallstrappan eller
avfallshierarkin, och innebar att varje trappsteg uppat ar en miljoférbattrande atgard. | botten pa
avfallstrappan ligger deponi som innebar att avfallet laggs pa ett avfallsupplag och sedan tacks 6ver.

Under 2018 har HEM haft en stor del i arbetet med att ta fram en ny avfallsplan for Halmstads
kommun. Den faststalldes 2018-12-19 i kommunfullmaktige och galler fr om 2019. En av
ledstjarnorna for det lokala arbetet med avfallsfragorna ar avfallstrappan och vi bade uppmuntrar
och skapar férutsattningar for vara kunder att sortera ut sitt avfall utifran avfallstrappans principer.

Insamling och behandling av avfall

Var verksamhet omfattar avfallsforbranning med energiproduktion, deponering, mellanlagring,
sortering, forbehandling samt insamling och transport av hushallsavfall inom Halmstad kommun.

Vi har fem atervinningscentraler och vara tva atervinningscentraler i Halmstad tatort ar bland de
modernaste i landet med ambitionen att goéra det enkelt for Halmstads invanare att atervinna sitt
avfall.

Energiatervinning av avfall

| Sverige ar vi duktiga pa att ta tillvara pa vart avfall och 6éver 97 procent av hushallsavfallet gar till
materialatervinning och energiatervinning. | Halmstad gar det material som inte materialatervinns,
till hégkvalitativ energiatervinning genom produktion av vdarme och el pa Kristinehedsverket. Varje ar
tar HEM tillvara pa cirka 180 000 ton avfall fran foretag och privatpersoner genom energiatervinning.

Import av avfallsbransle

| Sverige ar vi som tidigare namnts duktiga pa att ta tillvara pa vart avfall. Deponering av organiskt
och 6vrigt brannbart avfall ar nastan helt avskaffat. | Sverige deponeras endast 1% av
hushallsavfallet, medan deponering fortfarande ar den vanligaste behandlingsformen i Europa. Att
arbeta for en fortsatt europeisk deponiavveckling ar darfor viktigt och genom att importera delar av
detta avfall fér utvinning av energin minskar utslappen av klimatpaverkande gaser globalt sett.
Reduktionen blir stor dven om importen medfor transportstrackor.

Kvalitetskraven ar hoga nar det géller importerat avfallsbransle, bade vad géller behandlingen i
ursprungslandet (dar allt o6nskat sorteras ut) samt hur det transporteras. Nar allt atervinningsbart
material och matavfall ar utsorterat bestar branslet av icke-atervinningsbart papper, plast, trd och
textilier som packas for en saker transport.



Atervunnen energi

Fjarrvarme ar ett smart, enkelt och miljdanpassat satt att varma upp fastigheter. Det ar en prisvard
energikdlla som ger ett behagligt inomhusklimat utan att vare sig bullra eller lukta. Fjarrvarmeni
Halmstad kommer framst fran energi som annars skulle gatt till spillo. Vi pa HEM anvander namligen
till allra storsta del avfall och spillvarme fran industrin som brénsle.

302-4 Energieffektivisering

Som energi- och miljébolag har vi pa HEM ett ansvar att ”leva som vi lar”. Detta gor vi pa en rad satt
internt vad géller att energieffektivisera vara egna verksamheter ur flera perspektiv: som till exempel
fastighetsdrift, verksamhet, personalens paverkan och utbildning. Bland annat har var avdelning
Energitjdnster genom avtal med fastighetsagaren ansvaret att ta hand om huvudkontoret och
atervinningscentralerna (AVC) Villmanstrand och Flygstaden. Syftet ar att alla anlaggningar som
paverkar inomhusklimatet (varme, kyla och ventilation) skots av Energitjanster for att uppna en sa
energieffektiv drift som mojligt.

P3 alla AVC:er, Villmanstrand, Flygstaden, Oskarstrém och Getinge, har Energitjinster utfort en
statuskontroll pa elanldggningarna i syfte att fa en saker arbetsmiljo och for att 6ka personalens
medvetenhet om vad som anviands i elanldggningen och hur. Aven valet av exempelvis fordonspark,
elcyklar till personalen, narvarostyrd belysning pa kontor och anlaggningar samt vara
klimatanlaggningar bidrar till energieffektivisering i “det tysta”. Pa elsidan drivs ocksa en stor del av
arbetet for utveckling och effektivisering av arbetssatt med stort fokus pa digitalisering

Vi gor i nuldget vad vi kan for att energieffektivisera, men med en standig ambition att hela tiden
hitta nya satt att géra mycket mer &n sa.

Energikartlaggning

Energihushallning &r ett av de viktiga stegen for att uppna de nationella energi- och klimatmalen till
2020. Genom HEM:s energikartlaggningstjanst erbjuder vi vara kunder att kartlagga var i kundens
anlaggning det finns mojlighet att spara energi. Vi gor en analys och tar fram ett atgardsforslag och
kan i de fall kunden vill ta ett helhetsansvar for genomférandet. Under 2017 fick HEM uppdraget att
utfoéra energikartlaggningar pa samtliga kommunala bolag inom ramen for EKL, Lagen om
energikartlaggning i stora foretag. Projektet pagar under 4 ar och genomférs i ett samarbete mellan
HEM och Halmstad radhus AB.

305-1 Direkta vaxthusgasutslapp

Alla foretag bidrar till utslapp av vaxthusgaser. Det ar ett faktum. For oavsett vilka produkter som
tillverkas och séljs anvander foretagen elenergi, ravaror, transporter och annat som paverkar
klimatet. Ett energiféretag som HEM star, trots ett aktivt miljdarbete, dessutom for en relativt stor
miljopaverkan jamfort med manga andra verksamheter. For att fa kunskap om var 6vergripande
klimatpaverkan har vi under de senaste aren genomfort klimatbokslut. Detta visar att verksamheten
har bidragit till en minskad miljopaverkan. Lds mer om detta i vart klimatbokslut.



http://www.hem.se/om-hem/miljo/klimatbokslut-2017

Klimatbokslutet for 2018 kommer att publiceras i april 2019.

305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp fran energi

Samma 305-1

305-3 Andra indirekta vaxthusgasutslapp

Samma 305-1

305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp

100% fornyelsebar el

Det &r viktigt att vi vdrnar om miljon och var framtid, darfor ar alla vara elavtal miljoelavtal. Vi
levererar 100 % fornyelsebar el enligt en mix av olika energikallor, som kan variera fran ar till ar.

Solceller

Pa de nedlagda delarna av deponin i Skedala har HEM anlagt en solcellsanldggning. Anlaggningen,
som stod klar sommaren 2014, har en solcellsyta om cirka 3 240 m? och producerar 500 kW, 450
MWh solel, vilket motsvarar cirka 25 eluppvarmda villor.

Laddstolpar for elbilar

Vi fortsatter att uppfora laddstolpar! Under fjarde kvartalet 2017 fick HEM ett KLIV-bidrag for att i
samarbete med Halmstads kommun fortsatta med att installera laddstolpar for elbilar. Projektet
avsag uppfoérande av 20 laddplatser i P-huset Svartmunken i centrala Halmstad och dessa ar nu klara.
| samarbete med kommunen har vi under 2018 ocksa installerat sex laddplatser pa Halmstad Arena
och sex stycken i Torggaraget. Vi har dven levererat laddstationer till nagra av kommunens
verksamheter, hemvardsforvaltningen Ljungblomman (4 platser) i Simlangsdalen och Begonian (4
platser) i Getinge. Vi har dven levererat till privata kunder och har pagaende projekt som kommer att
fardigstallas under 2019.

Minskade utsldpp av egna fordon

Sedan 2016 kors alla tunga fordon pa biobranslen (HVO och biogas). Sedan flera ar kdper vi endast in
fordon till verksamheten som drivs pa el och biogas (med undantag for specialbehov).

306-2 Avfall och omhandertagande


http://www.hem.se/om-hem/miljo/klimatbokslut-2017

Det avfall som uppstar i var verksamhet ar dels hushallsavfall och dels verksamhetsavfall.
Hushallsavfallet fran vara arbetsplatser kallsorteras och atervinns i storsta utstrackning.
Verksamhetsavfallet som uppstar ar framférallt bottenaska, flygaska och gips fran forbranningen av
avfall.

Pa Kristinehedsverket har vi tillstand att ta emot och férbranna 200 000 ton avfall som blir fjarrvarme
och el till vara kunder. Under 2018 tog vi emot och forbrande cirka 178 000 ton avfall som blev
fjarrvarme och el. Verksamhetsavfall som uppstar vid forbranningen ar framfoérallt bottenaska,
flygaska och gips, under aret uppstod cirka 28 000 ton bottenaska, 3000 ton flygaska och 700 ton

gips.

Bottenaskan (slaggen) genomgar sortering och bade de magnetiska och de icke-magnetiska
metallerna sorteras ut och atervinns. Den storsta delen av den sorterade bottenaskan utgors av
slaggrus som sedan kan anvandas i anldggningsarbeten. Flygaskan bestar till storsta delen av kol och
kalk. Den exporteras till Norge dar det pa 6n Langdya anvands for neutralisering av fororenad
svavelsyra. | processen uppstar en slutprodukt som anvénds for att skapa ett rekreationsomrade av
ett gammalt kalkbrott. Gipset deponeras pa Skedaladeponin.

404-2 Kompetensutveckling

HEM stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare och vi har idag en god kompetens for nuvarande
uppdrag.

Ett av HEM:s baskrav ar att uppratthalla en god arbetsmiljo sa att vi sdkrar personalens liv och hélsa.
Genom regelbundna matningar och uppféljningar av saval den fysiska som den psykosociala
arbetsmiljon foljer vi upp att vara medarbetare trivs och mar bra samt inte riskerar att skada sig pa
arbetet. HEM arbetar aktivt for att skapa de basta forutsattningarna for medarbetarna bl.a. genom
tydlig intern information, halso- och friskvardssatsningar samt 6kad jamstalldhet.

En av vara utmaningar ligger inom informationsforsorjning, dar vi kontinuerligt arbetar med att hoja
nivan pa vart sdkerhetsmedvetande. Detta blir allt viktigare allt eftersom vi 6kar graden av
digitalisering av vara rutiner och kontaktytor mot kunderna. Detta sker genom t.ex.
behdrighetshantering och genom kompetensutveckling av anstallda.

HEM arbetar aktivt med arbetsmiljo, kompetensutveckling, ledarskapsprogram samt olika
medarbetarforum och interna utbildningar. Vi lagger stor vikt vid att alla medarbetare ska ha en
kompetens inom miljé och under 2018 anordnade HEM ett stormoéte pa temat Hallbarhet for all
personal. Stormotets utgangspunkt var FN:s 17 globala mal och hur vi kan arbeta med dessa pa ett
lokalt plan. Huvudprofilen for dagen var Mattias Klum, varldskand svensk naturfotograf, som visade
bilder och pratade om milj6 och vart klimat utifran en hallbarhetstanke. HEM:s egen panel med
representanter fran vara olika verksamhetsomraden bidrog med att koppla malen till vart viktiga
dagliga arbete inom HEM.

413-1 Engagemang i lokalsamhallet

Ett foretags verksamhet paverkar samhallet och samhallets vdlmaende paverkar foretagets mojlighet
till framgang. Darfor ar vart engagemang i lokalsamhallet en strategisk fraga. Vart
samhallsengagemang syftar till att bidra till en positiv samhéllsutveckling genom finansiellt stod till
valgorande dndamal, egna aktiviteter samt genom sponsringsataganden.



Hall Sverige Rent

Skrap och nedskrapning ar ett samhallsproblem som skadar miljon och invanarnas kénsla av trygghet
och trivsel samt leder till en ond cirkel av ytterligare nedskrapning med efterféljande
normforskjutning av hur vi varderar var narmiljo.

For att uppmarksamma kommunens skolbarn pa vikten av att halla rent arrangerar HEM sedan flera
ar skrapplockardagar. Sa ocksa under 2018 da man tillsammans med Naturskolan i Halmstad och
teknik och fritid engagerade skolbarn i ”Vi Haller Rent ”, ett arrangemang under Hall Sverige Rent.
Arrangemanget ar landets storsta skrapplockaraktivitet och engagerar varje ar hundratusentals
skolbarn i alla dldrar samt dven en del féreningar och privatpersoner.

HEM star for planering, information till skolorna om kampanjen och anmilan, distribution av
stadmaterial samt ombesorjer hamtning av upplockat avfall efter avslutat engagemang. | ar
uppmanades 8949 Halmstadelever att g& ut och samla skrap. 150 av skolbarnen ansl6t sig till
avslutningseventet pa Vaxtvarket dar alla efter stadningen umgicks och grillade korv. Under 2017
engagerade sig 6104 elever, sa ambitionen for 2018 att locka fler skolor att delta @n aret fore
lyckades!

Samarbeten som utvecklar Halmstad

Vi vill bidra till utvecklingen av naringslivet i Halmstad och till att gora kommunen mer attraktiv. Det
gor vi bland annat genom att prioritera lokala leverantérer om det ar maéjligt. Genom samarbeten
med lokala organisationer och myndigheter bidrar vi ocksa till att starka naringslivet i kommunen. Vi
samarbetar till exempel med Hogskolan i Halmstad genom att stotta enskilda professurer,
examensarbeten och genom gemensamma projekt. Med kommunen, évriga kommunala bolag och
flera aktorer i Halmstads naringsliv. Dessutom engagerar vi oss i en rad organisationer och natverk
som arbetar med relevanta fragor inom samhalle, naringsliv, ekonomi, miljé och hallbar utveckling
sasom Energi och Miljécentrum i Halland, Avfall Sverige, Energiféretagen Sverige med flera.

En meningsfull fritid for barn och unga

Varje ar sponsrar HEM olika foreningar, forbund eller initiativ som riktar sig mot barn och unga. Det
kan handla om idrott, kultur eller andra goda samhallsaktiviteter som skapar en meningsfull fritid for
vara barn- och ungdomar.

Pride

HEM levererade pa Pride! Arets Pridetag blev en stor framgang med cirka 2000 deltagare varav cirka
30-talet fran HEM i glada gula trojor i tagets framkant. Nu siktar vi pa att bli annu fler nasta ar.

For oss pa HEM ar rollen som huvudsponsor for Pride en viktig markering och ett satt att visa
bolagets vardegrund. P4 HEM anser vi att alla manniskor ar lika mycket varda. Darfor arbetar vi for
att bade anstallda och kunder ska kunna kdnna sig trygga, oavsett ursprung, etnisk tillhorighet, kon,
sexuell 1aggning eller annan avvikelse fran den sa kallade "normen". Genom vart engagemang i
Halmstads Pride tar vi aktivt stallning for lika villkor for alla Halmstadbor.



Strategi

102-14 Uttalande fran vd

Utifran var affarsidé om att med narhet och kompetens erbjuda attraktiva och hallbara energi- och
miljoldsningar regionalt med hjartat i Halmstad fortsatter vi att utvecklas. Vi verkar i en bransch som
har stora mojligheter att gora skillnad, och det vill vi gora. Var vision dr en enkel och miljosmart
vardag.

Vara varderingar handlar om omtanke, engagemang, ansvar och 6ppenhet och &r grunden for hur vi
styr verksamheten. FOr oss ar arbetet med leveranssidkerhet, Ionsamhet, arbetsmiljé och miljé en
forutsattning for att lyckas. Vi har organisationen och kompetensen att méta kundernas krav pa
hallbara energilosningar och 6kade krav pa utsortering av avfall. Men detta &r inget vi kan gora pa
egen hand. Samarbeten med kunder, leverantdrer och andra partners ar en forutsattning for
utveckling i ratt riktning.

HEM satter hallbarhet i centrum och i var strévan efter att hela tiden utvecklas végleds vi ocksa av
vara tva strategiska prioriteringar:

Mota kundens behov

Vi vill utveckla I6nsamma och hallbara produkter och tjanster sjalva och/eller i samverkan med
kunder och partners. For att mota vara kunders forvantningar maste HEM ocksa bedriva ett aktivt
och offensivt miljoarbete dar vi genom att standigt flytta fram positionerna alltid ar i framkant inom
miljdomradet.

Framtidssdkra driften

Vi ska foradla, optimera och anpassa verksamheten till ndsta generation. Medarbetarnas kompetens
och vara anlaggningar ska vara i fas med den tekniska utvecklingen och malet &r en larande
organisation som utvecklas efter omvarldens krav. Inom elndtsomradet har vi ett anlaggningsbestand
i mycket gott skick, med hog driftsdkerhet och god tillvaxt. Fragor som ar viktiga for oss pa sikt ar
bland annat att 6ka var digitala och analytiska formaga och att inféra nya arbetsmetoder.

Monica Karlsson

VD, HEM



