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Hallbarhetsredovisning 2019 hem



Vi tar arligen fram en hallbarhetsredovisning for att
beratta, badde externt och internt, hur vi pa HEM be-
driver och utvecklar vart hallbarhetsarbete. Tidigare
ar har var redovisning haft med hénvisningar till GRI:s
riktlinjer som aven strukturen fér var redovisning har
utgatt ifran. | &r har vi valt att istallet redovisa vart
hallbarhetsarbete utifrdn de fragor som &r betydelse-
fulla och viktiga fér var verksamhet och vara intres-
senter, samt kraven pd hallbarhetsredovisning i ARL.
Den &r inte granskad av bolagets externa revisorer.
Foregaende rapport redovisades tillsammans med ars-
redovisningen 2018-02-15. Eventuella frégor angdende
redovisningen eller vart hallbarhetsarbete hanvisas till
var Hallbarhetsstrateg.

Detta &r var hallbarhetsredovisning fér verksamhets-
aret 2019 och l&d&mnas tillsammans med arsredovis-
ningen fér rakenskapsaret 2019-01-01 - 2019-12-31.
Bolaget har sitt sate i Halmstad med organisations-
nummer 556528-3248 och har ett dotterbolag med
bolagsnamnet Halmstads Energi och Miljé Nat AB med
organisationsnummer 556330-3980. Huvudkontorets
adress ar Svartalundvagen 2, 301 02 Halmstad och
hemsidans adress ar www.hem.se. HEM &gs till 100 %
av Halmstad Radhus AB, som i sin tur 4gs av Halm-
stads kommun. Bolaget omsatter 984 mkr och antalet
medarbetare ar 259 (tillsvidare- och visstidsanstallda).




Som Halmstads bredaste och mest samhallsnyttiga féretag arbetar
vi med produkter och tjgnster inom avfall, atervinning, fjarrvarme,
fijarrkyla, el och energitjanster, med tillhérande infrastruktur. Fér mer
information om vara produkter och tjanster se hem.se

Vi bedriver elva verksamheter med tillstand enligt miljdbalken. Dessa
verksamheter ar ett avfallskraftvarmeverk, en optisk sorteringsan-
ldggning, tre produktionsanlaggningar fér fjarrvarme, en produktions-
anlaggning for fjarrkyla, tva anldggningar fér avfallsbehandling, en
anlaggning fér deponi samt tva atervinningscentraler. Inom koncernen
bedrivs &ven tre anmalningspliktiga verksamheter (atervinningscentra-
ler), en icke anmalningspliktig produktionsanlaggning for fjarrvarme,
tva ytterligare produktionsanldggningar for fjarrkyla samt en sluttdckt
deponi for efterkontroll.

Verksamheterna paverkar miljon framst genom utslapp till luft och
vatten. De kan &ven ge upphov till buller och lukt. Genom kontinuerlig
maéatning av utslapp fran de stdrre produktionsanldggning-
arna kontrolleras de villkor som &ar beslutade for verk-
samheterna. Rapportering och dialog sker kontinuerligt
med tillsynsmyndigheterna fér att sakerstalla att ratt
forutsattningar finns for att uppfylla stallda krav och
villkor.

De tillstandspliktiga verksamheterna féljs aven bland e
annat upp i arliga miljrapporter och genom myn-

dighetstillsyn. Vi bedriver var verksamhet med ett
hallbarhetsfokus med syfte att minska den negativa

paverkan pa manniskor och milj® och maximera den

OHSAS 18001. Detta innebéar bland annat att arbetet med
standiga férbattringar och férebyggande dtgarder inom

positiva paverkan.
Verksamheten &r certifierad enligt ISO 14001 och
miljé och arbetsmilj® granskas av utomstaende revisorer. a

Under aret har vi gjort en intressentanalys utifran den kunskap vi
har om vad vara intressenter tycker &r viktiga fragor utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Denna analys anvands nu som grund till
hallbarhetsredovisningens struktur och for att sdkerstélla att det
ar vasentliga omraden som tas upp i denna redovisning. De omra-
den som redovisningen ar uppbyggd kring ar:

e Etik och moral

* Vara kunder

*  Klimatpaverkan

¢ Anvandning av resurser
* Hallbar arbetsmiljo

¢ Infrastruktur

¢ Samarbeten

Inkluderat i ovan punkter aterfinns ocksa upplysningar som ar lag-
stadgade enligt 6 kap 12 § ARL.| detta lagrum star bland annat att
“hallbarhetsrapporten ska innehalla de hallbarhets-
upplysningar som behdvs for forstaelsen av fo-
f,n S retagets utveckling, stallning och resultat samt
8 A konsekvenserna av verksamheten. Har ska en
. bedébmning gdras utifran vad som bedéms
vara vasentligt for foretaget att rapportera.

De omrdden som fdretaget alltid ska rappor-
tera &r miljo, sociala férhallanden, personal,
respekt for manskliga rattigheter och motver-
kande av korruption. | rapporten ska féretaget
beskriva dess affarsmodell, policydokument
pa omradena, resultatet av dessa policyer,
vasentliga risker pd omradena och hur dessa
hanteras samt centrala resultatindikatorer som
ar relevanta fér verksamheten.”




HEM verkar for ett fossilfritt Sverige och vi stéller oss bakom vision, ataganden,
uppmaningar samt viljeinriktningen i fardplanen fér fossilfri uppvarmning som
har tagits fram av aktdrer pa varmemarknaden och som &r en av flera fardpla-
ner inom regeringsinitiativet Fossilfritt Sverige.

Utifran var affarsidé om att med narhet och kompetens erbjuda attraktiva och
hallbara energi- och miljdldsningar regionalt med hjartat i Halmstad fortsatter vi
att utvecklas. Vi verkar i en bransch som har stora mojligheter att géra skillnad,
och det vill vi gdra. Var vision ar en enkel och miljdsmart vardag.

Vara varderingar handlar om omtanke, engagemang, ansvar och dppenhet och
ar grunden for hur vi styr verksamheten. For oss ar arbetet med leveranssa-
kerhet, Ilbnsamhet, arbetsmiljé och miljé en férutsattning fér att lyckas. Vi har
organisationen och kompetensen att méta kundernas krav pa hallbara energi-
I6sningar och 6kade krav pa utsortering av avfall. Men detta &r inget vi kan gdéra
pa egen hand. Samarbeten med kunder, leverantdrer och andra partners &r en
forutsattning fér utveckling i ratt riktning.

HEM satter hallbarhet i centrum och i var strévan efter att hela tiden utvecklas
vagleds vi ocksa av vara tva strategiska prioriteringar:

Vi ska féradla, optimera och anpassa
verksamheten till ndsta generation.
Medarbetarnas kompetens och vara
anladggningar ska vara i fas med den
tekniska utvecklingen. Vi arbetar
kontinuerligt med digitala och fysiska
sdkerhetsfragor samt frdgor som é&r
viktiga for oss pa sikt. Bland annat att
Oka var digitala och analytiska forma-
ga och att inféra nya arbetsmetoder.

Vi vill utveckla I6nsamma och hallbara
produkter och tjanster sjalva och/eller

i samverkan med kunder och partners.
Cirkular ekonomi och miljo ar viktiga
drivkrafter hos vara kunder sa for att
mota vara kunders férvantningar maste
vi pa HEM bedriva ett aktivt miljdarbete
i framkant.

/ Monica Karlsson VD Halmstads Energi och Miljo AB




PRIORITERADE GLOBALA MAL

Varldens lander har beslutat om en gemensam agenda for att tillsammans uppna en ekonomisk, social och miljdmassig hallbar
utveckling. Den innehaller 17 évergripande mal och vi har i &r valt att koppla innehallet i var hallbarhetsredovisning till 9 av dessa,

de mal dar vi har stérst mojlighet att gora skillnad.

Sékerstélla en inklu-
derande och likvardig
utbildning av god kvali-
tet och frémja livslangt
ldrande for alla.

GOD UTBILDNING
FORALLA

|

10 MINSKAD
OJAMUIKHET
a
e

v

Minska ojémlikheten
inom och mellan l&nder.

Sékerstélla tillgdngen
till och en héllbar fér-
valtning av vatten och
sanitet for alla

RENTVATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

HI\I.I.BARA STADER
GGH SAMHALLEN

Gora stdder och bosétt-

ningar inkluderande,

sékra, motstandskraftiga

och hallbara.

Sékerstélla tillgang till
ekonomiskt verkom-
lig, tillforlitlig, hallbar
och modern energi
for alla.

1 2 HALLBAR
KONSUMTION OCH

PRODUKTION

Sékerstélla hallbara kon-
sumtions- och produk-
tionsmdnster.

Verka fér varaktig, in-
kluderande och héllbar
ekonomisk tillvéxt, full
och produktiv syssel-
séttning med anstdndi-
ga arbetsvillkor for alla.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Vidta omedelbara at-

gérder for att bekdmpa

klimatférandringarna
och dess konsekvenser.

Bygga motstandskraftig
infrastruktur, verka fér
en inkluderande och
héllbar industrialisering
samt frédmja innovation

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

M
sy
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

L&s mer om samtliga
globala mal pa:
www.globalamalen.se



VART ARBETE
MED ETIK

OCH MORAL

En forutsattning for att vara kunder och andra i var om-
givning ska ha fortroende for HEM &r att vi utfér vart
arbete med omddme, att vi foljer gallande lagar och att
vi har en god etik som praglar vart agerande och vart
forhallningssatt.

Att fa en organisation att agera utifran féretagets var-
deringar kraver mycket arbete. Ett arbete som borjar
med en insikt om vad varderingar

ar, hur de tagits fram och vilken .

nytta de har f&r mig som med- ANSTANDIGA

v o . ARBETSVILLKOR
arbetare och for féretaget. Vi OCH EKONOMISK

arbetar darfér aktivt for att vara TILLVAXT
varderingar ska genomsyra hela /s/
organisationen, vara vart férhall- "'
ningssatt och styra vart agerande.



Vi arbetar aktivt pa olika satt med arbetsmilj®, kompetensut-
veckling, ledarskapsprogram samt olika medarbetarforum och
interna utbildningar.

Vi, liksom merparten av svenska féretag och organisationer,

ar utsatta for risken av oegentligheter, mutor och bestickning.
Var framsta risk for oegentligheter ar vid avtalstecknande och
beslutsfattande, for att vinna affarsférdelar eller personliga
fordelar. Var verksamhet praglas av ett ansvarstagande férhall-
ningssatt till alla aspekter av bolagets affar. Bolaget bedriver ett
proaktivt arbete mot oegentligheter med stdd av vardegrunds-
arbete, styrande dokument, internkontroll, riktlinjer och ater-
kommande utbildningar.

Bolaget har ett flertal riktlinjer och rutiner for det dagliga arbe-
tet for att motverka oegentligheter. De viktigaste ar:

« Vi arbetar strukturerat och malmedvetet med var varde-
grund. Vardegrundsarbetet relaterar till det forebyggande
arbetet mot oegentligheter, syftande till att motverka mutor
och bestickning.

* Vi har antagit och féljer Halmstads kommuns riktlinjer fér
representation och gavor.

e Varje anstalld ar instruerad om att informera narmaste chef
vid misstanke om pagaende oegentligheter.

* Varje anstélld som har bisyssla skall fa denna godkand av
overordnad chef.

« Att varje nyanstélld far information om bolagets vardegrund
och arbetet med att motverka oegentligheter.

e Vi ar en aktiv part i kommunens inkdpsrad. Inkdpsradet ska
forbattra kommunens och bolagens upphandlingsprocess
och darigenom kunna motverka mutor och bestickning.

Uppfoljning och aktiviteter for att riktlinjerna efterlevs gors pa

olika satt, som exempelvis: avtalsuppféljning fér upphandling,
dokumentation av medarbetarsamtal, genomfdérande av ris-
kanalyser, genom bolagets internkontrollarbete, genom kom-
municerade riktlinjer till samarbetspartners, genomférande av
stickprov med mera. Samt att den enskilda medarbetaren, i det
proaktiva arbetet, uppmanas att aktivt ta eget ansvar for att
motverka oegentligheter.

Nar vi képer varor och tjanster ar mil-
j6 och hallbarhet i fokus och vi féljer
Lagen om upphandling inom for-
sorjningssektorerna (LUF). Vara
leverantbrer och entreprendrer

ska kanna till vara riktlinjer for

milj®é och arbetsmiljé val och

vid utférande av arbeten at oss
bedriva sin egen verksamhet i Yy

linje med denna. S
@“@ - -

\
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| upphandlingar staller vi
krav pa ekonomisk, social
och miljdmassig hallbarhet
med utgangspunkt i att an-
budsgivaren ska ha en god
ekonomisk stallning samt
bedriva ett systematiskt
arbetsmiljé- och miljdar-
bete.

&5

Utdver detta sd specifi-
ceras sarskilda hallbar-
hetskrav utifran varje
unikt uppdrags sar-
skilda omfattning.



Vi arbetar stdndigt for att mdta vara kunders dnske-
mal och behov och erbjuder miljdsmarta I&dsningar
for ett hallbart Halmstad. Under det gdngna aret har
det resulterat i ett par fokusomraden dar vi bland
annat har lanserat nya koncept och produkter fér att
tillsammans med vara kunder skapa en 6kad men
fortsatt hallbar utveckling.

Under aret har vi arbetat aktivt med en storre in-
sats av att konvertera kunder fran gas och olja till
vart mer miljévanliga alternativ - fjdrrvdrme. Genom
konverteringen har dessa kunders arliga koldioxidut-
slapp minskat med cirka 500 ton CO2-ekvivalenter.
Vi har aven arbetat |6pande med styrning och 6ver-
vakning for att fa fastighetsagare att anvanda opti-
malt med energi.

Vi erbjuder nu vara fjarrvdrmekunder en tilldggs-
tjdnst som vi kallar for "Klok varme”, som gor det
mojligt fé&r kunden kan styra inomhustemperaturen i
sitt hem direkt i mobilen.

Det ger kunden méjlighet att 6vervaka och styra sitt
energiutnyttjande mer effektivt och

personi-

fierat med 12 HALLBAR 13 Gciupacuna

malet att KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA
. . PRODUKTION

sanka sin

energifor- ( x ,
brukning.




Till vara stérre kunder erbjuder vi inom ramen fér det som kall-
las "Energitjanster”, en hjalp och ett stéd i att hos kunden ge-

nomféra energikartldggningar dar vi sedan ar behjalpliga med

att utféra atgarder for ett minskat energibehov och nyttjande.
Energihushallning &r ett av de viktiga stegen fér att uppna de

nationella energi- och klimatmalen till 2020.

Genom var energikartldggningstjénst erbjuder vi vara kunder att
kartldgga var i kundens anldggning det finns médjlighet att spara
energi. Vi gbr en analys och tar fram ett atgardsférslag och kan i
de fall kunden vill ta ett helhetsansvar fér genomférandet.

Under 2017 fick vi uppdraget att utféra energikartldggningar pa
samtliga kommunala bolag inom ramen fér EKL, Lagen om en-
ergikartldggning i stora féretag. Projektet padgdr under 4 ar och
genomfoérs i ett samarbete mellan HEM och Halmstad

Radhus AB.

En allt mer aktuell frdga har &ven blivit vad som innefattas i optimal
returtemperatur. Vi kartldgger och uppsdker [6pande kunder med
stora fjarrvarmeutfldden som generera héga returtemperaturer som
dels kraver dtgarder och har negativa driftseffekter i var anldggning
dels som innebar ett ineffektivt nyttjande i kunds anlaggning.

Solcellsproduktionen i Halmstad véxer sa det knakar. De senaste tva
aren anslot sig 147 st nya solelsproducenter inom vart natomrade for
bade mikroproduktion och stoérre produktion, bade féretag och pri-
vatkunder. Nationellt som lokalt bedéms denna uppatgaende trend
fortsatta aven framover och vi arbetar med olika pakettjanster for att
mota behovet hos vara kunder. Vi har dessutom en egen solcellspark
pa var tidigare deponi pa Skedala som producerar ca 450 MWh/ar,
dar all produktion innefattas av ursprungsgarantier och saljs vidare
specifikt till industriféretaget HMS har i Halmstad.



Vi erbjuder dven laddstolpar till vara kunder och anvénder oss
av en underleverantdér som gor installation hos kund. Sedan
2017 har vi totalt installerat 169 st laddplatser férdelat pa 89
st laddstolpar, vilket innebar att 169 st bilar kan laddas. | de
fall kunden ar intresserad hjalper vi aven dem med ansdkning
om bidrag fran Klimatklivet, ndgot som gérs kontinuerligt vid
exempelvis installation av laddstolpar.

Att kunna ta sig runt pd ett miljdsmart satt utan att sjalv
beho6va aga ett miljéfordon tycker vi &r hallbart. Under hdsten
2018 invigde vi Elbilspoolen som ligger i anslutning till Halm-
stads resecentrum. | poolen finns tre elbilar och tre elcyklar
for uthyrning till medlemmar. Nedan redovisas statistiken fér
elbilspoolen sedan starten. Vi nadde en platd under bérjan av
aret och varen, dar vi inte nddde en 6kning i bokningar och
korstracka. Under sommaren genomfoérde vi kampanjaktivi-
teter med annonseringar och erbjudande pd medlemskap.
Detta ledde bade till fler bokningar och langre kérstréacka.
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Den allra storsta klimatnyttan gér vi genom att erbjuda
vara kunder klimatsmarta produkter och tjadnster inom
avfall, atervinning, fjarrvarme, fjarrkyla, el och energi-
tjanster. Exempelvis kommer fjarrvarmen i Halmstad
framst fran energi som annars skulle gatt till spillo,
eftersom vi till allra stérsta delen anvander avfall och
spillvarme fran industrin som bransle. Vi arbetar ocksa
hela tiden med att minska andelen fossila branslen i
produktionen. Idag ar andelen fossila branslen endast
nagon promille, vilket kan jamféras med 30% i mitten
pa 1990-talet.

For att varma om miljén och var
framtid ar alla vara elavtal miljdel-

avtal. Det innebar att vi levererar
100% fornyelsebar el enligt en @
mix av olika energikallor, som kan

variera fran ar till ar.

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA




Alla féretag bidrar till utsldpp av vaxthusgaser. Det ar ett faktum.
Fér oavsett vilka produkter som tillverkas och séaljs anvander fére-
tag elenergi, rdvaror, transporter och annat som paverkar klimatet.
Ett energiféretag som HEM star, trots ett aktivt miljdarbete, dess-
utom fér en relativt stor miljopaverkan jamfoért med manga andra
verksamheter.

For att fa kunskap om var évergripande klimatpa- .
verkan har vi under de senaste aren genomfért
klimatbokslut. Detta visar att verksamheten har
bidragit till en minskad miljopaverkan. L&s mer
om detta i vart klimatbokslut som du hittar pa
var hemsida. Klimatbokslutet for 2019 kommer
att publiceras i april 2020.

Som energi- och miljdbolag har vi pa

HEM ett ansvar att ”leva som vi lar”. Detta

gor vi pa en rad sétt internt vad galler att
energieffektivisera vara egna verksamhe-

ter ur flera perspektiv: som till exempel
fastighetsdrift, verksamhet, personalens
paverkan och utbildning. Bland annat har

var avdelning Energitjanster genom avtal

med fastighetsdgaren ansvaret att ta hand

om huvudkontoret och atervinningscentralerna
(AVC) Villmanstrand och Flygstaden fér att uppna
en sa energieffektiv drift som majligt.

Vi fardigstallde under 2019 en energikart-
l&ggning av vara fastigheter och arbetar
nu vidare med atgéarder for att energief-
fektivisera ytterligare.

Aven valet av exempelvis fordonspark, elcyklar till vAra med-
arbetare, narvarostyrd belysning pa kontor och anlaggningar
samt vara klimatanldggningar bidrar till energieffektivisering

i det tysta”. Pa elsidan drivs ocksa en stor del av arbetet for
utveckling och effektivisering av arbetssatt med stort fokus pa
digitalisering.

Sedan 2016 kors alla tunga fordon pa bio-
bréanslen (HVO och biogas). Sedan flera ar
koéper vi endast in fordon till verksam-
heten som drivs pa el och biogas (med
undantag fér specialbehov). Vid
arets slut var 75 % av vara lattare
bilar &r miljo- eller supermiljébi-
lar. Resterande 25 % ersatter vi
successivt med miljévanligare
alternativ.

Vi uppmuntrar dessutom vara

medarbetare att anvanda sig av

Elbilspoolen vid Resecentrum foér
privat bruk med ett férmanligt
erbjudande pa medlemskapet.

Vart bidrag till att sénka klimat
paverkan under 2018 motsvarar
utsldppen fran att kéra ca 22 309
varv runt jorden med bil. Resultat fér
2019 publiceras i april pa var hemsida.



Var verksamhet férbrukar stora mangder vatten, bade sjo-
vatten och dricksvatten. Framférallt anvands vattnet till:

¢ Kyla bort varme - oftast anvands fjarrvarmevatten till
detta, men i vissa fall aven sjdvatten.

¢ Beredning av kemikalier - ibland kan vi anvanda sjdvat-
ten till detta, men fér vissa kemikalier kravs avhardat
dricksvatten.

¢ Produktion av matarvatten, d v s vattnet som cirkulerar
i pannor och fjarrvarmenatet. Eftersom detta vatten
behdver vara mycket rent gbérs det av dricksvatten.

¢ Tillverkning av slurry och tvattvatten till den optiska
sorteringsanldggningen. Vattnet tas fran var slackvatt-
endamm som innehaller grund- och regnvatten samt
kylvatten fran produktionsanldggningen som tidigare
har gatt direkt ut i Nissan. Genom att leda om kylvatt-
net till slackvattendammen sakerstaller vi att den alltid
ar full vid en slackinsats och att den inte fryser vintertid
samt kan anvanda &verskottet till processen i optiska
sorteringsanlaggningen.

Atgarder for att effektivisera vattenanvandningen &r bland
annat 6kade underhallsdtgarder pa varmevaxlare for att
Oka effektiviteten, vilket medfér att vattenféribrukningen
minskar. Vi har ocksad infért behovsstyrd kylning pa vissa
stallen istallet for kontinuerlig kylning. Dessutom har vi
minskat dricksvat-

tenférbrukningen RENT VATTEN OCH 1 3 BEKAMPA KLIMAT-
genom att vi anvan- SANITET FOR ALLA FORANDRINGARNA

der sjdvatten istallet
fér dricksvatten vid @
blandning av kalk-

slurry.




Nar det galler avfallshantering ar det den tvekldst basta miljoat-
garden att se till att avfall inte uppstar. Darefter att det som redan
finns far ett 1dngre liv genom aterbruk. N&r det inte &r maijligt &r
det viktigt att se till att materialet tas tillvara pad basta satt. Anting-
en genom att atervinnas som nya produkter eller att ta tillvara pa
energivardet. Denna prioriteringsordning kallas avfallstrappan eller
avfallshierarkin, och innebdr att varje trappsteg uppat &r en miljo-
forbattrande atgérd. | botten pad avfallstrappan ligger deponi som
innebéar att avfallet 1dggs pa ett avfallsupplag och sedan tacks dver.

Var verksamhet omfattar avfallsférbranning med energiproduktion,
deponering, mellanlagring, sortering, férbehandling samt insamling
och transport av hushallsavfall inom Halmstad kommun. Vi har fem
atervinningscentraler och vara tva atervinningscentraler i Halmstad
tatort ar bland de modernaste i landet med ambitionen att gora det
enkelt for Halmstads invanare att atervinna sitt avfall. Sedan somma-
ren 2017 har hushallen i Halmstad méjlighet att sortera ut sitt matav-
fall.

Under 2019 togs en ny avfallsplan fram féor Halmstads kommmun. En
av ledstjarnorna for det lokala arbetet med avfallsfragorna ar av-
fallstrappan och vi bdde uppmuntrar och skapar férutsattningar for
vara kunder att sortera ut sitt avfall utifrdn avfallstrappans principet.
Vi arbetar vidare utifran avfallsplanen och kommer bland annat att
félja upp hur det gar nér det galler:

« Utsorteringsgrad av matavfall. Malet ar att senast 2025 ska minst
60 % av matavfallet utsorteras for att anvandas fér biogaspro-
duktion och naringsaterféring.

* Renhetsgrad i det utsorterade matavfallet. Malet &r att senast
2025 ska minst 99 % av innehallet i de gréna pasarna vara utsor-
terat matavfall.

«  Okad ateranvandning, till exempel genom att bered méjlighet att
l&mna produkter till dterbruk.

Under 2019 ld&mnades 16 274 ton avfall in fran hushallen i Halmstad
kommun och genomgick sortering i den optiska sorteringsan-
ldggningen. Av detta gick 14 086 ton till férbréanning och 2 188 ton
utsorterades som matavfall i de gréona pasarna.

Vi gér varje ar plockanalyser for att kunna félja upp renhetsgraden
i det utsorterade avfallet. Detta ger oss en 6gonblicksbild av hur 1a-
get ser ut och ger oss mojlighet att genomféra riktade kommunika-
tion for att forbattra resultatet. Det som &r felsorterat ar framforallt
férpackningar av olika material. Nagot som &r positivt &r att vi inte
har hittat nagot farligt avfall i matavfallspasarna vid plockanalysen.

Utsortering av matavfall &r en stor miljévinst och nagot som alagts
alla svenska kommuner. Genom att ta tillvara pa energin och na-
ringen som finns i matavfallet skapar vi ett slutet kretslopp samt bi-
drar till en medvetenhet om att det vi ser som ”sopor” ar en resurs
att ta till vara fér att spara jordens dvriga resurser. Undersdkningar
visar att kommuner som under ndgra ar arbetat med matavfall-
sinsamling ocksa sett en stor minskning i det onddiga matavfallet,
det sa kallade matsvinnet. Likasd har manga hushall i kommuner,
dar man bérjat sortera ut maten, ocksa dkat sin andel kallsorterade
férpackningar vilket bidragit positivt till dtervinningen av material.

Sommaren 2017 invigdes Halmstads optiska sorte-
ringsanlaggning och hushallen bérjade sortera
matavfallet i en grén plastpase. Under 2019

har vi upplevt bade positiva och negati-

va aspekter med den gréona pasen. Det

tar lang tid att férandra manniskors
beteende, och det ar fortsatt problem
med felsorterat innehall i de gréna
pasarna. Likasa hamnar mycket

l6st avfall fran hushallen pa bandet

i den optiska sorteringen. Vi har

aven identifierat kombinationen
optisk sortering och var sopsug

som ett problem.
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Detta da hanteringen i sopsugen gér att manga pasar gar
sdnder vilket skapar &nnu mer |8st avfall pa sorteringsban-
den. | ett forsdk att minska felaktigt avfall i vara gréna pasar
samt |6st avfall i den optiska sorteringen valde vi under 2019
ut bostadsomradet Vallds som ett testomrade. Hushallen dar
fick, féorutom vara grdna pasar, dven vita padsar avsedda for
restavfall. Stickprov visade att innehallet i gréna pasen under
testperioden blev mycket battre. Nastan samtliga gréna pasar
var ratt sorterade.

| slutet av 2019 har vi tillsvidare beslutat att sluta sortera ut
matavfall fran flerfamiljshusen i Halmstads kommun, detta
framst pd grund av att avvikelserna i de gréna pasarna varit
for stora och orsakat att var slurry inte haller den kvalitet som
kravs for att den ska kunna hanteras och bli biogas och bio-
g6dsel. Insamlingen fran vara villakunder fortsatter som van-
ligt och vi har dar redan méarkt av en forbattring i kvaliteten pa
utsorteringen i de gréna pasarna.

| Sverige &r vi duktiga pa att ta tillvara pa vart avfall och éver 97%
av hushallsavfallet gar till materialdtervinning och energiatervin-
ning. | Halmstad kommun gar det material som inte materialater-
vinns, till hégkvalitativ energidtervinning genom produktion av
varme och el pa Kristinehedsverket. Varje ar tar HEM tillvara pa
cirka 180 000 ton avfall fran féretag och privatpersoner genom
energiatervinning.

Fjarrvarme &ar ett smart, enkelt och miljdanpassat satt att varma
upp fastigheter. Det ar en prisvard energikalla som ger ett behag-
ligt inomhusklimat utan att vare sig bullra eller lukta. Fjarrvarmen
i Halmstad kommer framst fran energi som annars skulle gatt till
spillo. Vi anvander namligen till allra storsta del avfall och spillvar-
me fran industrin som bransle.

| Sverige &r vi som tidigare namnts duktiga pa att ta tillvara pa
vart avfall. Deponering av organiskt och évrigt brannbart avfall &r
nastan helt avskaffat.



| Sverige deponeras endast 1% av hushallsavfallet, medan de-
ponering fortfarande ar den vanligaste behandlingsformen i
Europa. Att arbeta fér en fortsatt europeisk deponiavveckling
ar darfor viktigt och genom att importera delar av detta avfall
foér utvinning av energin minskar utslappen av klimatpaverkan-
de gaser globalt sett. Reduktionen blir stor dven om importen
medfér transportstrackor.

Kvalitetskraven &r hoga néar det galler importerat avfallsbransle,
bade vad galler behandlingen i ursprungslandet (dar allt o6n-
skat sorteras ut) samt hur det transporteras. Nar allt atervin-
ningsbart material och matavfall &r utsorterat bestar branslet av
icke-atervinningsbart papper, plast, tré och textilier som packas
for en saker transport. Under 2019 importerade vi 27 798 ton
avfall fran Storbritannien och 4 626 ton fran Norge.

Det avfall som uppstar i var verksamhet &r dels hushallsavfall
och dels verksamhetsavfall. Hushallsavfallet fran vara arbets-
platser kallsorteras och atervinns i stérsta utstréackning. Verk-
samhetsavfallet som uppstar ar framférallt bottenaska, flygaska
och gips fran férbrédnningen av avfall. Fran biobrénslepannorna
uppstar dven flygaska och bottenaska som anvands for vitalise-
ring av skog efter kvalitetskontroll som gérs tva ganger per ar.

Pa Kristinehedsverket har vi tillstand att ta emot och férbranna
200 000 ton avfall som blir fjgrrvéarme och el till vara kundet.
Under 2019 tog vi emot och férbrande cirka 187 600 ton avfall
som blev fjarrvarme och el. Verksamhetsavfall som uppstod vid
forbranningen under aret uppgick till 30 043 ton bottenaska, 3
724 ton flygaska och 912 ton gips.

Bottenaskan (slaggen) genomgar sortering och bade de mag-
netiska och de icke-magnetiska metallerna sorteras ut och ater-
vinns. Den stérsta delen av den sorterade bottenaskan utgérs
av slaggrus som sedan kan anvandas i anldggningsarbeten. Fly-
gaskan bestar till storsta delen av kol och kalk. Den exporteras
till Norge dar det anvands pa 6n Langodya fér neutralisering av
férorenad svavelsyra. | processen uppstar en slutprodukt som
anvands for att skapa ett rekreationsomrade av ett gammalt
kalkbrott. Gipset deponeras pad Skedaladeponin.



Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsplats och vi

har idag en god kompetens fé6r nuvarande uppdrag.

Den psykosociala arbetsmiljén undersdéks genom
psykosociala riskanalyser, men aven vid medarbetar-
undersdkningar samt medarbetarsamtal. Ett av vart
baskrav ar att uppratthalla en god arbetsmilj® sd att vi
sakrar personalens liv och halsa. Genom regelbundna
matningar och uppféljningar av saval den fysiska som
den psykosociala arbetsmiljon foljer vi upp att vara
medarbetare trivs och mar bra samt inte riskerar att
skada sig pa arbetet. Vi arbetar aktivt for att skapa de
basta férutsattning-

arna for medarbe-
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Varje ar goér vi en arbetsmiljdutredning som sammanfattar

verksamhetens arbetsmiljérisker och beskriver arbetsmiljo- Genom vart engagemang i Halmstads Pride tar vi aktivt stall-
arbetet i stort. Vi anvander AFA:s system for ener- ning for lika villkor fér alla Halmstadbor. Arets Pridetdg
gibranschen ENIA fér inrapportering av samtliga blev en stor framgang med cirka 2 000 deltagare
avvikelser. Spelregler finns framtagna foér varav cirka 30-talet fran HEM i gula reflexvastar i
hantering av arenden. tdgets framkant. Nu siktar vi pd att bli annu fler
nasta ar. De som gick i taget fick mojlighet
En av vadra utmaningar ligger inom att delta pa arbetstid. Fér oss pd HEM &r
informationsférsérjning, dar vi konti- rollen som huvudsponsor fér Pride en viktig
nuerligt arbetar med att hoéja nivan pa markering och ett satt att visa bolagets
vart sdkerhetsmedvetande. Detta blir vardegrund.
allt viktigare eftersom vi 6kar graden o o
av digitalisering av vara rutiner och

kontaktytor mot kunderna. Detta sker Under 2019 har vi aktivt arbetat fér att
exempelvis genom behdérighetshante- dka kunskapsnivan hos samtliga medarbe-
ring och genom kompetensutveckling tare och chefer kring integration, samt foér
av medarbetare. Utbildning i beteende- att skapa tolerans och engagemang kring
baserad sadkerhet har genomfoérts 2016, nyanldnda/utrikesfédda personers situationer
2017, 2018. Lost time accident (LTA) den och utmaningar.

26 november 2019 ar 55 dagar.

Detta har skett bland annat genom
workshops tillsammans med vara chefer och
en foéreldsare genomfort fem foreldsning-
ar pa &mnet. Dessa féreldsningar har varit
obligatoriska for samtliga medarbetare.
Férhoppningen ar att dessa insatser ska
Oka efterfragan pa att engagera sig i inte-
grering av nyanlanda.

Hos oss anser vi att alla manniskor
ar lika mycket varda. Darfor arbe-
tar vi for att bade medarbetare och
kunder ska kunna kdnna sig trygga,
oavsett ursprung, etnisk tillhoérighet,
kén eller sexuell laggning. Var dis-
kriminerings- och jamstalldhetsplan
ar det verktyg vi anvander fér att
utveckla jAmstalldhetsarbetet och
motverka diskriminering.

En I1&dnekartldaggning genomfoérs arligen i
syfte att uppticka, atgarda och férhindra
osakliga skillnader i 16n och andra anstall-
ningsvillkor.




Fér oss &r Halmstad inte bara en plats dar bolagets
verksamhet &r forlagd. For oss ar Halmstad vart hem.
Det &r hadr majoriteten av personalen bor. Det ar har
merparten av alla kunder bor och det &r hér vi har vara
hjartan. Darfor vill vi ge tilloaka inom alla omraden vi
kan. Satsningar pa infrastrukturen &r en sjalvklar del fér
att bidra till samhallsutvecklingen.

Vart dotterbolag Halmstads Energi och Milj® Nt AB
ansvarar fér att vara drygt 40 000 elnatskunder ska ha
tillgang till el, dygnet runt, aret om. Tack vare ett om-
fattande underhallsarbete och investeringar i natet har
vi en leveranssikerhet pa 99,999 % trots ett elndt som
spanner éver 177 mil. Att kraftigt minska Halmstads kli-
matpaverkan och fossila beroende samtidigt som vi ser
en stadigt vaxande kommun stéller hdga krav pa var lo-
kala energifdrsdrjning av framst el, men adven av varme
och kyla. Energitunga omraden som transport, industri
och vara medborgares livsstil kommer att behdva stélla
om, och el blir har en viktig forutsattning for att fasa

ut fossila branslen och minska utslappen av koldioxid.
Halmstads lokala energiférsérjning ar idag robust, men
star infér en betydande utmaning betraffande effekt

och kapaci-
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Sveriges elsystem och ar beroende av att den nationella elpro-
duktionen moter den efterfragan vi ser har och nu.

En hallbar energiférsdrining pa lang sikt kommer att kréva ett
battre utnyttjat och mer optimerat energifldéde i staden dar da-
gens former av energispill battre tas tillvara pa for att ta tillvara
pa befintliga resurser, samtidigt som vi behover se ett férandrat
beteende kring energianvandning och flexibilitet.

Detta tror vi kan utvecklas genom digitalisering, styrning och nya
tekniska I&6sningar och vi arbetar darfér aktivt for en utveckling
av digitala hjalpmedel och teknik som bade rér konsumentens
eget energibehov, men &ven var egen férmaga att anpassa vart
nat till morgondagens férandrade forutsattningar och framja
hallbara val.

Vi har erbjudit fjarrvarme i Halmstad sedan 1979 och i dagsla-
get varmer vi cirka 20 000 bostadsenheter 1dngs vara 30 mil
fidrrvarmeledningar.

| var produktion av fjarrvarme anvander vi oss av energi som
annars skulle ha gatt till spillo, da vi energiatervinner avfall.
Pa grund av detta hjalper vi till att undvika utslapp av den
starka vaxthusgasen metan som annars uppkommer nar avfall
deponeras och dessutom far vi inte ldngre i Sverige deponera
mat- och hushallsavfall. Vara anldggningar har toppmodern
rening och tillsammans med vara kunder minskar vi koldioxid-
utsldppen. For att [dsa mer om detta, se vart klimatbokslut pa
var hemsida.
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Lagtempererad fjarrvarme

For att hitta en bra balans i var energiférsérjning och
samtidigt mota krav pa minskade koldioxidutslapp
arbetar vi aktivt med att ta fram nya Iésningar inom
el och energi. Nya stadsdelar i Halmstad skapar moj-
ligheter for oss att konkretisera idéer féor mer hallbara
energildsningar, ett exempel pa detta &r Ranagard.

Hoégskolan i Halmstad ar varldsledande inom forskning
kring fjarrvarmeutveckling och fjarde generationens
fjarrvarme och har varit ett stort stod i vart arbete
med utvecklingen av Ranagard, som nu dven ingar ett
EU-projekt.

Ranagard kommer att bli ett pilotprojekt for ett
ldgtempererat fjarrvarmenat, den nya generationens
fjarrvarme. Lagre temperatur har férdelar som mindre
energiférluster och ett mer effektivt utnyttjande av
energin som producerats. Lagre temperaturer ger ock-
sa nya mojligheter att ta till vara pa andra lagvardiga
energikallor som solvdrme, geotermi samt spillvarme
fran datahallar, industrier, eller kylmaskiner.

Fjarrkyla

Fjarrkyla &r en av vara satsningar i hallbara och miljé-
anpassade energildsningar. Med fjarrkyla levereras ky-
lan fran en central kylanldggning. Det kalla vattnet som
pumpas runt i fijarrkylenatet anvands fér att kyla den
luft som cirkulerar i fastighetens ventilationssystem,
vattnet férs sedan tillbaka till produktionsanldggningen
och kyls pa nytt.

Fjarrkyla minskar paverkan pa vaxthuseffekten genom
en lagre elférbrukning. El som hade tagits i ansprak av
stora kylmaskiner frigérs dessutom till annat i och med
en installation av fjarrkyla.




SAMARBETEN
SOM UTVECKLAR
HALMSTAD

Vi vill bidra till utvecklingen av naringslivet i Halmstad
och till att géra kommunen mer attraktiv. Det gér vi bland
annat genom att prioritera lokala leverantdérer om det ar
mojligt. Genom samarbeten med lokala organisationer
och myndigheter bidrar vi ocksa till att stdrka naringslivet
i kommunen.

Vi samarbetar till exempel med Hégskolan i Halmstad
genom att stétta enskilda professurer, examensarbeten
och genom gemensamma projekt. Vi engagerar oss
aven i en rad organisationer och natverk som arbetar
med relevanta fragor inom samhalle, naringsliv, eko-
nomi, milj® och hallbar utveckling sdsom Energi och
Miljocentrum i Halland, Avfall Sverige, Energiféretagen
Sverige med flera. Ar 2019 medgrundade vi fédreningen
Halmstads Naringslivsga-

la. Féreningen drivs ideellt Eggmw"mﬁ 11 Héhtgmm‘zn
utan andra intressen an

att uppmarksamma, pre- g

miera och inspirera det
lokala naringslivet.

Odlingslektion och
skérdetider pa vart kun-
skapscenter Véxtvérket




Vi driver projekt och skapar méjligheter sa att Halmstad som stad
kan utvecklas till en sa kallad ”Smart City”, dar vi engagerar oss
tilsammans med Hégskolan i Halmstad. Projekt som genomfors
handlar dels om hur vi kan energieffektivisera och minska effekt-
toppar hos vara kunder och internt. Vi driver dven pa testprojekt
dar olika kommunikationstekniker testas dar aven andra forvalt-
ningar och bolag &r med, vilket resulterar i att hela kommunen
kan n&rma sig malet som en smart stad.

Ett foretags verksamhet paverkar samhéllet och samhéllets val-
maende paverkar foretagets mojlighet till framgang. Darfor ar
vart engagemang i lokalsamhallet en strategisk frdga. Vi har en
nara dialog med Halmstads samhallsféreningar i gemensamma
fragor.

Vart samhallsengagemang syftar till att bidra till en positiv
samhallsutveckling genom stéd till valgdérande &ndamal, egna
aktiviteter samt genom sponsringsdtaganden. Varje ar sponsrar
HEM olika féreningar, férbund eller initiativ som riktar sig mot
barn och unga. Det kan handla om idrott, kultur eller andra goda
samhaélisaktiviteter som skapar en meningsfull fritid fér vara barn-
och ungdomar.

Vaxtvarket ar Hallands férsta kunskapscenter for skolorna i Halm-
stads, Laholms och Hylte kommun och har funnits sedan 2017.
Under 2019 fortsatte Vaxtvarket att vara den naturliga métesplat-
sen for diskussioner kring hallbar utveckling. Vaxtvarket starkte
aven sin roll som motesplats inom teknik, naturvetenskap och
hallbar utveckling genom att méta en ny malgrupp - férskolan.

Under aret har vi tagit fram en mobil utstélining som gar under
namnet Miljodetektiverna som riktar sig till till férskolor i Halm-
stad. Miljddetektiverna ar ett roligt satt for barn att lara sig om
miljé och atervinning. | tre olika uppdrag far eleverna hjalpa syst-
rarna Bobo och Donja, och deras pappa, att stdda upp i staden
efter tre olika miljébovar som skrapat ner, stulit el och gjort stopp
i avlopp. Genom att I&sa skurkarnas miljdbrott aktiverar barnen
sin problemlésningsférmaga samtidigt som de far lara sig om en
hallbar miljé och hur vi uppratthaller den genom att 16sa de olika
uppdragen.

| samarbete med Naturskolan & Dramalogen, bjéd vi under hos-
ten in till &ventyrsteater pd temat nedskrdpning och allemansratt.
Deltagarna fick traffa den magiska Haxan He- lian och

tillsammans hjélpas at att radda naturen.
L)

3 320

barn och undomar besdkte oss
pa Vixtvarket under 2019

VAXTVARKET






